Wirtualny asystent — sztuczna inteligencja w statystyce?
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Streszczenie:

Wirtualni asystenci, bedacy oprogramowaniem wywodzacym sie z badan nad sztuczng
inteligencja, sa obecni na wielu stronach internetowych, na ktérych udzielaja uzytkownikom
informacji poprzez swobodng konwersacje. Sa dostepni o kazdej porze dnia i nocy;
nieznuzenie odpowiadaja na powtarzajace sie pytania - wiasnie w taki styl pracy najlepiej
wpasowuje sie twor oparty na sztucznej inteligencji. Wirtualni asystenci, posiadajacy
niezbedna wiedze z danej dziedziny, maja wiele istotnych zastosowan. Juz teraz w
aplikacjach handlu elektronicznego wirtualni asystenci negocjuja korzystne ceny,
przeprowadzaja w imieniu uzytkownikoéw transakcje handlowe, ucza i bawia. Wsrod
zastosowan inteligentnych doradcow mozliwymi do rozwazenia staja sie rowniez ich
niebagatelne zastosowania w dziedzinie statystyki. Propozycje takich zastosowan

prezentujemy w niniejszym artykule.

Abstract:

The number of virtual assistants has grown rapidly in the last decade. Advances in
computer technology, artificial intelligence and natural language processing have led to
breakthroughs in rapidly emerging technologies such as personal agents and virtual assistants.
Among many interesting applications of virtual assistants the field of statistics seems to be
very promising. Advanced features of virtual assistants shall overcome several user-interface
problems in the field of statistics. This paper present advantages and drawbacks of the virtual

assistants applications in a discipline of statistics.



1. Wstep

Artykut ten stanowi kontynuacje serii artykutow publikowanych w ,,Wiadomosciach
Statystycznych” i dotyczacych wspoétczesnych zastosowan technik sztucznej inteligencji.
Pierwszy artykut poswiecony byt oprogramowaniu wspierajagcemu analizy danych za pomoca
metod Data Mining i metodom Data Mining (M. Lasek, Oprogramowanie wspierajqce
analizy danych metodami Data Mining, Wiadomosci Statystyczne nr 3, 2007, s. 79 — 87),
kolejny omawiat zastosowania sieci neuronowych (M. Lasek, Sztuczne sieci neuronowe w
statystyce, Wiadomosci Statystyczne nr 8, 2007, s. 74 — 88). W niniejszym artykule chcemy
przedstawi¢ Czytelnikom pojecie wirtualnych asystentow, ich zastosowania standardowo
wykorzystywane juz w e-biznesie oraz mozliwe zastosowania wirtualnych asystentow w

dziedzinie statystyki.

2. Wirtualni asystenci

Inteligentni agenci to programy asystujace w pracy uzytkownika. Potrafiag samodzielnie
wykonywa¢ w imieniu uzytkownika zlecone im zadania, zapamietywa¢ i podsumowywac
zebrane dla niego dane (Gilbert, 1997). Inteligentni agenci dzialajacy w Internecie uczestniczq
przykladowo w elektronicznych negocjacjach lub transakcjach sprzedazy i kupna (Moukas,
2000). Inteligentni agenci dziatajacy w sieci Internet dzielg sie na cztery grupy (Kuligowska,
2004):

1. agenci kupna (ang. shopping agents) reprezentujacy interesy klientow poprzez
wyszukanie najkorzystniejszej oferty dla klienta i ulatwienie procesu zakupu w
sklepach internetowych,

2. agenci sprzedazy (ang. selling agents) reprezentujacy interesy sprzedawcow
poprzez usprawnianie i przyspieszanie procesu sprzedazy,

3. agenci marketingu (ang. marketing agents) zbierajacy informacje dotyczace
klientow w celu ulepszenia akcji promocyjnych oraz dostosowania podazy
réznych produktow w zaleznosci od oczekiwan ryku i strategii danej firmy,

4. wirtualni asystenci (ang. virtual assistants) w roznorodny sposob asystujq
uzytkownikowi w Internecie, bedac przewodnikami konkretnych serwisow

internetowych.



Wirtualni asystenci, opisywani w niniejszym artykule, sa wykorzystywani obecnie w
systemach pomocy zaimplementowanych w réznorodnych aplikacjach, wyszukiwarkach
internetowych, narzedziach do porownywania cen lub programach edukacyjnych. Wirtualni
asystenci stanowig metafore zywych, ludzkich agentow (ang. human agents) (Kerschberg,
2001). Witajq internetowych uzytkownikéw na firmowej witrynie i oprowadzajq klientow po
stronie internetowej firmy przy okazji oferujac pomoc przy zakupach, wypehianiu
formularzy lub internetowych ankiet.

Technologia wirtualnych asystentow jest SciSle powiazana z dziedzina sztucznej
inteligencji, ktéra dopiero rozwija swe mozliwosci. Wirtualni asystenci wyszukujq
interesujace dla uzytkownika wiadomosci, dostarczajq fachowych informacji na zadany temat,
stuza pomocg klientom sklepéw internetowych, ulatwiajac nawigacje na portalach i biorac
udzial w interaktywnej promocji nowych produktow. Odpowiadajg na pytania klientow
prowadzac rozmowe w jezyku naturalnym poprzez wyswietlanie komunikatow tekstowych.
Danymi wejSciowymi dla tych programoéw jest jezyk naturalny, ktory potrafia analizowac.
Moga dzieki temu rozmawiac z uzytkownikami obecnymi on-line w serwisie internetowym.

Wirtualni asystenci przybieraja zazwyczaj humanoidalng forme wizualizacji, lecz moga
takze mie¢ posta¢ np. animowanych zwierzatek lub tworéw abstrakcyjnych. Wirtualny
asystent jest przyjazny i cierpliwy, a ponadto postuguje sie mowa potoczng. Poza udzielaniem
informacji i fachowych porad, wirtualni asystenci oferujq uzytkownikowi mozliwo$é
swobodnego porozmawiania, a tym samym relaksujaca rozrywke.

Zagraniczne serwisy (glownie amerykanskie) sg ,,zamieszkane” przez réznorodne grupy
wirtualnych asystentow. Niektorzy z nich sa ,,tylko” statycznymi rysunkami lub logo firmy,
inni ruszajacymi sie animacjami podobnych do ludzi postaci. Na stronach internetowych
witaja uzytkownikow wirtualni przewodnicy oprowadzajacy po serwisach firm, urzedow, a
takze muzeow. Sa to m.in. inteligentni doradcy finansowi, wirtualni prawnicy i maklerzy,
cyfrowi kucharze, doradcy klienta w kasach chorych, a nawet doradca podatkowy w
Szwedzkim Urzedzie Skarbowym informujacy petentéw o mozliwosciach zwrotu podatku.

Zajrzyjmy na www.oddcast.com/whatis, strone wirtualnych asystentow SitePals
produkowanych przez Oddcast. Mozna tam ujrze¢ cala plejade wizualizacji asystentow
SitePals. Na stronie www.mediasemantics.com/Characters.htm nalezacej z kolei do Media
Semantics Inc. zaprezentowano kilkanascie demonstracyjnych wizerunkéw wirtualnych
asystentow, roznigcych sie wiekiem, plcig i rasg. Innym dostawcg wirtualnych asystentow jest
firma Zabaware Inc. Dostepny na stronie www.zabaware.com asystent Ultra Hal moze by¢

agentem pulpitu, cyfrowa sekretarka oraz elektronicznym kalendarzem. Ultra Hal potrafi



zapamieta¢ numery telefonéw i adresy e-mail, moze przypomina¢ o zaplanowanych
spotkaniach i urodzinach oraz rozmawia¢ na roznorodne tematy, otwiera tez inne programy
komputerowe i wyszukuje informacje dla uzytkownika w Internecie. Kolejnym przyktadem
jest wirtualna asystentka w serwisie hiszpanskiej kasy chorych. Na stronie
www.dkvseguros.com doradczyni Sara informuje o dostepnych ubezpieczeniach zdrowotnych
oraz innych ustugach oferowanych pacjentom. Sztokholmskie Muzeum Techniki na
www.tekniskamuseet.se/robotics za pomocg wirtualnego przewodnika Roberty objasnia
odwiedzajacym serwis historie robotyki i jej wspolczesne zastosowania. Podaje takze adresy
stron zwigzanych z robotyka, technika oraz powiazanymi dyscyplinami naukowymi.

WiekszoS¢ wyzej wymienionych asystentow opartych jest na technologii o nazwie
Lingubot z firmy Kiwilogic. Pierwszy wirtualny asystent tej firmy powstat pod koniec lat
dziewiecdziesiatych, a do dnia dzisiejszego firma wykonata ponad 300 wdrozen. Z
Lingubotami mozna porozmawia¢ w takich jezykach, jak: niemiecki, angielski, wtoski,
hiszpanski, grecki, szwedzki oraz katalonski.

Pomimo popularnosci wirtualnych asystentow na zagranicznych stronach internetowych,
polskich asystentow jest tylko kilka. Dotychczas trzy firmy wprowadzily na rynek polski
wirtualnych reprezentantow: Fido Interactive (bedaca filia niemieckiego Kiwilogic.com),
Sztucznalnteligencja i E-ASYSTENT (firmy krajowe).

Pierwszy wirtualny asystent, ktéry pojawit sie na polskiej stronie internetowej nazywat sie
Fido i demonstrowal mozliwosSci technologiczne wirtualnego doradcy. Wdrozony w 2002
roku przez Fido Interactive Fido opowiada o swoich twdrcach oraz reklamuje ustugi
oferowane przez swojego pracodawce na www.fido.pl Podczas pierwszych dwoch lat od
wdrozenia Fido rozmawiat z ponad ¢wier¢ milionem internautow (Adamczyk, 2004). Jego
“kolezanka” Ewa jest specjalista od podpisu elektronicznego i pracuje dla ABG SPIN na
www.abg.com.pl. Kolejny (cho¢ pamietajmy - jeden z niewielu) komercyjny polski wirtualny
asystent o wdziecznym imieniu Hubert pracuje na stronie Ergo Hestia (www.hestia.pl).
Hubert jest specjalista od ubezpieczen, dlatego tez informuje swoich rozmoéwcéw o
procedurach likwidacji szkdd oraz objasnia pojecia dotyczace rynku ubezpieczen.

Sztucznalnteligencja wdrozyla asystenta Jakuba, ktéry na stronie firmy
www.sztucznainteligencja.pl opowiada o swoich pracodawcach, a w trakcie rozmow z
uzytkownikami przeprowadza przykladowe badania ankietowe dotyczace opinii internautow
na rozne tematy oraz asystentke Inguaris, ktéra informuje uzytkownikéw o rodzajach

wdrozen wirtualnych asystentdw i ich kosztach.



W 2007 roku swojego wirtualnego asystenta wprowadzita na rynek polski firma
E-ASYSTENT, ktora od marca oferuje swojego wirtualnego asystenta w sprzedazy
komercyjnej, a na stronie www.e-asystent.com pracuje Horacy. Demonstruje on swoje
mozliwosci, informuje uzytkownikow o swoich zaletach, odpowiada chetnie na wszelkie
pytania z zakresu swojej budowy, warunkéw i zasad wdrozenia oraz przekazuje wszelkie

informacje dotyczace swojego wlasciciela.

3. Korzysci wynikajace z zastosowan wirtualnych asystentow

Od inteligentnych agentéw oczekuje sie polepszenia komunikacji pomiedzy
przedsiebiorstwem a uzytkownikiem, dlatego stanowia wazng grupe aplikacji, ktora w
perspektywie bedzie stanowi¢ wazne biznesowe narzedzie (Zeleny, 2000). Za podstawowe
przyczyny przemawiajace za zasadnoscia pojawienia sie wirtualnych asystentow uwaza sie:
niska wydajnos¢ wyszukiwarek internetowych, niekompletne listy odpowiedzi na najczesSciej
zadawane pytania przez uzytkownikow, brak sprawnej obslugi klienta on-line w czasie
rzeczywistym, coraz wiekszy nacisk na potrzebe kompleksowego poznania klienta oraz
czasochtonno$c¢ rejestracji na stronach lub Zzmudnego wypelniania réznych formularzy.

W zaleznosci od przeznaczonej dla wirtualnego asystenta roli jego funkcje oraz wizerunek
moga by¢ dostosowane do potrzeb przyszltego pracodawcy. Wirtualna posta¢ moze byc
konsultantem, sprzedawca w internetowym sklepie, przewodnikiem po serwisie WWW,
cyfrowym trenerem, doradca z zadanej tematyki, wirtualnym reprezentantem firmy oraz po
prostu partnerem do rozméw. Wirtualny asystent moze by¢ zastosowany w réznych
dziedzinach elektronicznego handlu, takich jak marketing, konsulting, uczenie na odleglos¢
itp. Asystent zapewnia dobry kontakt z klientem poprzez dyspozycyjnosS¢ przez cala dobe.
Asystent zawsze jest gotowy, by udzieli¢ odpowiedzi na wszelkie pytania uzytkownikéw bez
wzgledu na pore dnia w przeciwienstwie do rzeczywistych konsultantow. Kazda rozmowa
wirtualnego asystenta z klientem jest nieocenionym zZrédltem informacji o rozmoéwcy, dlatego
tez wirtualny asystent jest jednocze$nie narzedziem marketingowym do zbierania wszelkich
danych o konsumentach.

Dzieki wirtualnym asystentom mozna przezwyciezy¢ problemy statycznych interfejséw i
zdynamizowac ich charakter. Na podstawie wcze$niejszych obserwacji nawykow i preferencji
uzytkownikéw, wirtualni asystenci umozliwiaja personalizacje obstugi klienta na stronie
internetowej oraz jej adaptacje do indywidualnych potrzeb. Dzieki nim witryny firmowe staja

sie bardziej interaktywne, intuicyjne w zakresie komunikacji z konsultantem i bardziej



przemawiajace do uzytkownika — zwlaszcza jesli sa dodatkowo wyposazone w syntezator
mowy (Adamczyk, 2004).
Mozliwosci zastosowan wirtualnych asystentow wcigz sq rozwijane przez programistow.
Ich silne strony to przede wszystkim:
* mozliwo$¢ indywidualizacji
* umiejetnosc¢ realizowania powierzonych im zadan
* uatrakcyjnienie witryny firmowej, dzieki czemu klienci chetniej powracaja na
strone
* mozliwo$¢ nawigzania emocjonalnej relacji z klientem oraz pozyskanie
lojalnosci klienta i wzmocnienie wizerunku firmy
* nielimitowany czas pracy (praca 24 godziny na dobe bez przerwy)
* mozliwo$¢ nieustannego zbierania informacji o uzytkownikach poprzez
swobodng rozmowe
* mozliwo$¢ integracji z innymi systemami informatycznymi przedsiebiorstwa
(np. bazami danych, biurem obstugi klienta itp.)
Zalety wirtualnych asystentéw sa juz mierzone empirycznie. Przedsiebiorstwa
zatrudniajgce wirtualnych asystentow zauwazyty:
* 15% wzrost 0s6b powtornie odwiedzajacych ich witryne
*  20% - 30% wzrost przeprowadzonych transakcji on-line
* redukcje kosztéw dotyczacych odbierania telefondw w biurze obstugi klienta oraz
odpisywania na e-maile klientdw (jeden wirtualny asystent odpowiada dziennie na
500 do 1000 pytan, zastepujac tym samym ok. 30 konsultantéw biura obstugi
klienta)
* 15% - 40% redukcje kosztow przeznaczanych na obstuge klienta
Rozmowa przeprowadzona glosowo lub w formie czatu z wirtualnym asystentem jest
tansza od tradycyjnych kanaléw komunikacji, takich jak: telefon, e-mail i chat ,na zywo” z
konsultantem. Dla poréwnania wirtualny asystent Adam zaimplementowany w 2003 roku
rozmawial z prawie 50 tysigcami uzytkownikow i odpowiadal na ponad po6t miliona pytan
przez pierwsze 8 miesiecy swojego istnienia na stronie Ster-Projekt. Jego obecnosc
spowodowatla prawie szesciokrotny wzrost odwiedzin na stronie. Inny asystent, Hubert, przez
pierwsze 3 miesigce swojej ,,dziatalnosci” od stycznia do marca 2005 przeprowadzit 4 tysigce

konwersacji i zwiekszyl odwiedzalno$¢ strony o okolo 30%. Z kolei zastosowanie



inteligentnego agenta sortujacego i analizujacego e-maile klientéw do Heyah spowodowato,

ze firma potroita dziennie ilos¢ odpowiedzi e-mailowych (Konkol, 2004).

4. Proponowane zastosowania wirtualnych asystentow w dziedzinie statystyki

Wymienione wczesniej zastosowania i zalety wirtualnych asystentow, choc¢
udokumentowane ekonomicznym zyskiem, sa jednak tylko mala czescig ich mozliwosci.
Wydaje sie, iz duzo wieksze pole eksploracji otwiera wykorzystanie wirtualnych asystentow
do celéw badan marketingowych oraz badan optymalizujacych strategiczne decyzje
menedzerow przedsiebiorstw. ,,Faza zbierania informacji podczas badania marketingowego
jest najkosztowniejsza i najbardziej narazona na bledy” (Kotler, 2005). Najczestszym
instrumentem pomiarowym wykorzystywanym w badaniach jest oczywiscie ankieta. Kotler
wskazuje na cztery podstawowe problemy zwigzane z tym instrumentem: utrudniony kontakt
z respondentem, brak zgody na wspolprace z ankieterem, subiektywnos¢ lub po prostu
nieszczeros¢ odpowiedzi oraz nieuczciwosc¢ i subiektywnos¢ ankieterow (Kotler, 2005).

Wirtualni asystenci i ich dzialalno$¢ jako ankieterow pozbawiona jest w znacznym
stopniu wszystkich powyzszych wad. Asystent prowadzi badanie w postaci swobodnej
rozmowy, osoba rozmawiajagca z nim moze nawet nie wiedzie¢, ze jest ankietowana,
szczeroSC wypowiedzi gwarantuje anonimowo$C rozmowcy jaka zapewnia Internet, a
nieuczciwos¢ wirtualnego asystenta jest pojeciem abstrakcyjnym. Wszystkie te czynniki
stwarzajq niejako laboratoryjne Srodowisko dla przeprowadzania badan internetowych.

Gdy wezmiemy pod uwage stosunkowo niski wskaznik odwiedzin strony firmowej, czyli
okoto 100 odston dziennie, da to w ciggu miesigca grupe okoto 3000 oséb, ktére moga byc¢
poddane badaniu. Jest to ogromny potencjal do wykorzystania w badaniach, ich analizie
statystycznej i finalnie — w dostarczeniu niezwykle cennych dla przedsiebiorstw informacji o
wartosci opisowej, diagnostycznej i predykcyjnej.

Warto wspomnie¢, iz mozliwosci programistyczne wspotczesnych wirtualnych
asystentow umozliwiaja wszechstronne badania danych, zaréwno iloSciowe, jak i jakoSciowe
(Nikodemska-Wolowik, 1999). Wilasciciel wirtualnego asystenta ma wiec do dyspozycji
narzedzie do kompleksowego pozyskiwania ogromnej ilosci danych o klientach przy bardzo
niskich kosztach przeprowadzonych badan (jedynym kosztem jest zakup wirtualnego
asystenta oraz zdefiniowanie pytan ankietowych). Wydaje sie wiec, iz jedynym problemem
jest okreslenie celow badan i rodzaju danych, jakie maja przynies¢ badania przeprowadzone

przez wirtualnego asystenta.



Ponizej proponujemy kilka przyktadowych celow, jakie moga zosta¢ zrealizowane w

badaniach, a takze narzedzia statystyczne, dzieki ktorym dane te moga zostac¢ zanalizowane i

opracowane.

Tabela 1. Wirtualni asystenci w procesach zbierania i analizy danych

Cel

Mozliwosci wirtualnego

asystenta

Mozliwosci wykorzystania

narzedzi statystycznych

Pozyskanie danych
iloSciowych dotyczacych
wieku, pici, miejsca
zamieszkania, statusu
zawodowego, preferencji
konsumenckich klientow
danego przedsiebiorstwa,
preferencji uzytkownikow
dotyczacych budowy

serwisow i ich przeznaczenia

Rozmowa z ogromna liczba
uzytkownikéw w bardzo
krétkim czasie: wirtualny
asystent moze rozmawiac z
setkami uzytkownikow

rownoczesnie

Analiza dyskryminacyjna,
analiza czynnikowa, analiza
skupien, analiza wariancji,
regresja wielu zmiennych,
analiza sekwencji poruszania
sie po serwisie, segmentacja

odwiedzajacych serwis

Pozyskanie danych
jakosciowych dotyczacych
oceny produktu, satysfakcji z
oferowanych ustug,
postrzegania marki i

przedsiebiorstwa

Mozliwo$¢ opracowania
pytan ankietowych
wplecionych w naturalng
rozmowe, zapewniajaca
naturalnos$¢ oraz internetowq

anonimowos¢

Analiza jakosciowa, analiza
korelacji, wykorzystanie skali
nominalnej i porzadkujacej
przy ,ilosSciowej” redukcji

danych, analiza skojarzen

Pozyskanie danych
ilosciowych dotyczacych
konkurencyjnych produktow i

firm

Mozliwo$¢ umieszczenia
wirtualnego asystenta w
formie okna pop-up na
dowolnym serwisie nie
zwigzanym w zaden sposéb z

firmg-wlascicielem asystenta

Réznorodne techniki stuzace
do tworzenia map percepcji

konkurencyjnych produktéw
lub marek, wielowymiarowe

skale do pomiaru postaw

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Podstawowym sposobem wykorzystania zalet wirtualnego asystenta jest oczywiscie

jego standardowe przeznaczenie, a wiec praca na stronach internetowych. Mozliwo$¢

personalizacji wirtualnego asystenta moglaby przyczyni¢ sie do wzrostu odwiedzalnoSci

serwisow dotyczacych statystyki oraz popularyzacji tej jakze waznej dziedziny nauki.

Wirtualny asystent mogtby z powodzeniem popularyzowac i przy okazji uczy¢. Do celow




edukacyjnych mozna w prosty sposéb skonstruowa¢ wirtualnego doradce statystycznego.
Taki elektroniczny nauczyciel komunikowalby sie w jezyku naturalnym z uzytkownikami i
wyjasniatby podstawowe definicje dotyczqce podstaw statystyki. Wirtualny doradca
statystyczny moglby informowa¢ swoich rozméwcow o podstawowych terminach
statystycznych, pomaga¢ w formulowaniu hipotez i objasnia¢ rozwigzywane zadania ze
statystyki matematycznej, a dodatkowo oferowatby swoje zbiory zgromadzonych danych do
celow ¢wiczen statystycznych i praktyk w opracowywaniu danych przez mtodych adeptow tej
nauki. Moglby byC¢ réwniez zintegrowany z istniejaca platforma e-learningowa i

komunikowac sie np. ze studentami podczas zajec.

5. Zakonczenie

Narzedzia sztucznej inteligencji, do tej pory skryte w zaciszu laboratoriow, zaczety byc¢
coraz powszechniej wykorzystywane. Jedno z tych narzedzi - technologia agentowa - jest
bardzo szybko rozwijana i wcigz zwieksza sie skala jej zastosowan.

PrzysztoS¢ przestrzeni elektronicznej mozna upatrywa¢ w réznorodnosci i elastycznosci
zastosowan wirtualnych asystentdw. Przedsiebiorstwa, ktore juz zatrudnily wirtualnych
reprezentantow na swoich serwisach, sa zadowolone z tej formy inwestycji i polecaja ja
innym (Nwana, 1996). Rozwoj inteligentnych agentéw to nie tylko wyzwanie dla inzynierow
i programistow, lecz takze dla przedsiebiorcow, ekonomistow i statystykow.

Jest oczywiste, ze dla celéw statystycznych nie jest wazna humanoidalno$¢ wirtualnych
asystentow oraz marzenia z dziedziny science-fiction, by sztuczna inteligencja doréwnywata
ludzkiej. Oczywiscie wirtualni asystenci w wielu dziedzinach nie zastapig kontaktu z zywym
cztowiekiem, lecz na pewno programy te potrafia zebra¢ na polecenia wlasciciela ogromna
ilos¢ dotychczas nieosiggalnych danych, ktérych analiza statystyczna z pewnoscia gruntownie
przyczyni sie do polepszenia funkcjonowania przedsiebiorstw i finalnie do poprawienia ich
wynikow finansowych. Nic bowiem nie jest tak cenne w dzisiejszych czasach jak informacja,
a informacja o klientach, ich oczekiwaniach, o ich opiniach - wrecz bezcenna. Informacja
taka, bedaca efektem pracy specjalistéw statystykow, dostarczana do odpowiednich dziatow
przedsiebiorstwa, a wiec np. dziatu sprzedazy, dzialu marketingu dostarczy zupelie nowych

narzedzi do skutecznej walki o klienta na wszystkich konkurencyjnych rynkach.
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