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Streszczenie

Kluczowa rolg w transformacji spolecznej odgrywaja srodki informatyczne. To one dzisiaj
wyznaczaja tempo i kierunki rozwoju cywilizacyjnego ludzkos$ci. Przemiany te niosa ze soba
jednak okreslone konsekwencje dla zycia i funkcjonowania kazdego z osobna czlowieka i catych
spoleczenstw. Jedna z takich konsekwencji jest potrzeba/konieczno$¢ calozyciowego uczenia sig.
Niniejsze opracowanie w calosci zostato poswigcone tym zagadnieniom i roli, jaka w tych proce-
sach odgrywa informatyka. Punktem wyjscia do prowadzonych analiz sa Europejskie i Krajowe
Ramy Kwalifikacji oraz Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kom-
petencji w uczeniu sig przez cale zycie.

Abstract

The fundamental role in the social transformation play a role information means. Nowadays, it
determine rate and directions of the civilization development. This transformations cause a conse-
quences for life and function of everybody and all the community. One of the consequences is
necessary of a lifelong learning. Whole of this article is about this problems and a role of informa-
tion science in this process. A starting point for the analyses are European and National Qualifica-
tions Framework and a recommendation of the European Parliament and of the Council on key
competences for lifelong learning.

Wstep

W duzym uproszczeniu na zycie czlowieka sktadaja si¢ trzy okresy. Okres
pierwszy to dziecinstwo, dorastanie i zdobywanie wiedzy oraz pierwszych do-
swiadczen (wiek przedprodukcyjny). Po nim nastgpuje okres aktywnosci zawo-
dowej (wiek produkcyjny). PrzejScie na emeryturg otwiera trzeci, a zarazem
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ostatni okres w zyciu cztowieka. To czas, w ktorym, po kilkudziesigciu latach
pracy, cztowiek udaje si¢ na zastuzony odpoczynek (wiek poprodukcyjny). Jesli
wymienione okresy zycia zamkna¢ w ramach czasowych, to z prostego wylicze-
nia wynika, ze pierwszy okres trwa okoto 25 lat. Okres aktywnos$ci zawodowe;j
(tzw. wiek produkcyjny) trwa okoto 40 lat. Pozostaje okres trzeci, dla ktorego
okreslenie ram czasowych jest niemozliwe. Ramy te wyznacza r6znica pomigdzy
dlugoscia zycia a wiekiem, w ktorym uzyskuje si¢ uprawnienia emerytalne.
Konsekwencja przyjetych przedzialdéw czasowych jest model, w skrocie przez
literature przedmiotu okreslany jako dwadziescia lat nauki i czterdziesci lat pra-
cy. System tak przyjetego podziatu funkcjonowat w Polsce do lat 80. ubieglego
stulecia, a wigc do czasu, kiedy wystapily jako$ciowo znaczace przemiany poli-
tyczne i ekonomiczne, a co za tym idzie — takze gospodarcze. Gwaltowny roz-
woj, szczegolnie technologiczny przyczynit si¢ do rownie gwattownych zmian
w sferze zatrudnienia i charakterze wykonywanej pracy. W wyniku zapoczatko-
wanych procesow transformacyjnych wspomniany model stracit na znaczeniu na
rzecz ,.koniecznosci uczenia si¢ przez cate zycie, poniewaz co 5—10 lat bedzie
konieczna zmiana zawodu, a nie tylko miejsca pracy, a do tego nowego zawodu
trzeba bedzie by¢ profesjonalnie przygotowanym”'.

1. Informatyka i jej wplyw na wspolczesna cywilizacje

Kazda przemiana cywilizacyjna wiaze si¢ z przebudowa wiasnych struktur spo-
tecznych, dla ktorych na ogo6t impulsem sa nowe osiagnigcia formujacego sig spo-
leczenstwa. Histori¢ transformacji spolecznych w dobry sposéb oddaje podziat
zaproponowany przez B. Kedzierska:

e , Przedwczoraj — wtadza nalezata do tych, ktorzy posiadali ziemig, podsta-
wowym zrodtem energii byt cztowiek, a pojecia »nauka« i »wiedza« miaty
inne od dzisiejszego znaczenie. Z nauka kojarzono woéwczas przede wszyst-
kim retoryke, logike, gramatyke, muzyke, czy sztuke, a dostgp do niej miata
niewielka tylko grupa spoteczenstwa agrarnego (arystokraci, mnisi), ksztat-
caca si¢ poprzez czytanie ksiag i prowadzenie naukowych dysput. Uzupel-
nieniem tego rodzaju nauki byta wiedza praktyczna, ktéra dysponowali rze-
mieslnicy.

o Weczoraj — wladza nalezata do tych, ktorzy mieli srodki produkeji; maszyna
parowa i elektrycznos$¢ odebraty cztowiekowi atrybut glownego Zrodta ener-
gii, a edukacja umozliwita przekazywanie wiedzy, za ktorej tworzenie od-
powiedzialna stala si¢ nauka. Rozwdj spoleczenstwa wieku industrialnego

! Synteza raportu [w:] Polska w drodze do globalnego spoleczeristwa informacyjnego. Raport
o rozwoju spotecznym UNDP, INFOR, Warszawa 2002.
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przynidst diametralne zmiany w zasadach i stylu zycia cztowieka. Po kilku
tysiacach lat funkcjonowania spoleczenstwa agrarnego, w miejsce produkcji
zywnos$ci, glownym zadaniem gospodarki stalo si¢ dostarczanie surowcow
i dobr konsumpcyjnych.

o Drzisiaj — wladza nalezy do tych, ktdrzy posiadaja wiedzg; komputery i tele-
komunikacja odbieraja czlowiekowi wytaczno$¢ na zdolnos¢ podejmowania
decyzji na podstawie posiadanych informacji, a gtownym atrybutem czlo-
wieka staje si¢ kreatywno$¢. Powstaje globalne spoleczenstwo informacyjne,
w ktorym telekomunikacja, poprzez komputery potaczone w ogoélno$wiatowa
sie¢, zapewnia powszechny dostep do informacji i zakodowanej w progra-
mach komputerowych wiedzy. Kiedy$s maszyny wyeliminowaty cztowieka jako
zrodlo energii, a teraz komputery wyreczaja cztowieka w podejmowaniu ruty-
nowych, przewidywalnych i dajacych si¢ wezesniej zaplanowaé decyzji” .

e Jutro — [dodane przez A.P.] — obecnie nie wystarcza nam wyobrazni na to,
aby przewidywaé, co nastapi po erze cywilizacji informacyjnej. A. Toffler’
poczatkowo przewidywat stosunkowo krotki czas jej trwania i szacowat go
na okoto 30 lat. Wspotczesni analitycy sktaniajq si¢ do okresu duzszego niz
jeden wiek. Historia jednak lubi zatacza¢ koto, stad wydaje si¢ prawdopo-
dobne, ze w przyszlosci byé moze wrocimy do znanej juz formy cywilizacji®.

Dokonujacy sig na naszych oczach skok cywilizacyjny i transformacja spo-
feczna jest efektem nieprawdopodobnego rozwoju przemystu mikroelektronicz-
nego. Dzigki osiagni¢ciom tej branzy mozliwe jest udoskonalanie istniejacych
technologii, wprowadzanie nowych, konstruowanie na masowa skal¢ nowych
urzadzen. Sztandarowym przyktadem i jednoczesnie jednym z glownych spraw-
coOw nowej ery jest komputer. Rozkwit technologii komunikacyjnych, w tym
technologii komunikacji komoérkowej, jeszcze bardziej wzmacnia procesy prze-
mian. Jestesmy s$wiadkami symbiozy dwoch wzajemnie uzupelniajacych si¢
1 wzajemnie wspierajacych dyscyplin naukowych — elektroniki (takze przemystu
elektronicznego) i informatyki’. Dominujaca rola technologii przetwarzania,
przesytania informacji oraz komunikacji cyfrowej staje si¢ gtdwna przestanka do
budowania spoteczenstwa informacyjnego, zwanego takze spoteczenstwem opar-
tym na wiedzy. Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” przysparza sporo proble-
mow definicyjnych, bowiem kazdy z analitykéw wspolczesnych przemian cywi-
lizacyjnych rozumie i interpretuje go nieco inaczej. Stad w literaturze poswigco-
nej omawianej problematyce natrafia si¢ na zréznicowang eksplikacje tego poje-
cia. Dla przyktadu przytoczmy dwie: ,,spoteczenstwo informacyjne moze zostac

2 B. Kedzierska, Kompetencje informacyjne w ksztalceniu ustawicznym, IBE, Warszawa 2007.

3 A. Toffler, Trzecia fala, PIW, Warszawa 1986.

* A. Piecuch, Edukacja informatyczna na poczqtku trzeciego tysigclecia, WO FOSZE, Rze-
szow 2008.

5 Tamze
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znalezione na przecigciu, kiedy$ odrebnych przemystow: telekomunikacyjnego,
mediéw elektronicznych i informatycznego, bazujacych na paradygmacie cyfro-
wej informacji. Jedna z wiodacych sit jest stale rosnaca moc obliczeniowa kom-
puterow oferowanych na rynku, ktorej towarzysza spadajace ceny. Innym ele-
mentem jest mozliwos¢ taczenia komputerow w sieci, pozwalajaca im na dziele-
nie danych, aplikacji, a czasami samej mocy obliczeniowej, na odlegtosci tak
mate jak biuro i tak duze jak planeta. Ten podstawowy model rozproszonej mocy
obliczeniowej i szybkich sieci jest sednem spoleczenstwa informacyjnego™.
»Ipoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada rozwi-
nigte srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz $rodki te sa pod-
stawa tworzenia dochodu narodowego i dostarczaja zrodta utrzymania wigkszo-

$ci spoteczenstwa™’.
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Zauwazamy, ze cytowane definicje spoleczenstwa informacyjnego akcentuja
W sposob szczegblny znaczenie informacji oraz $rodki jej wszechstronnego prze-

8 OECD, Workshops on the Economics of the information society: A Synthesis of policy Im-
plications, Paris 1999.

" T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania,
FPT, Krakow 1999.
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twarzania. W efekcie konstytuujace si¢ spoteczenstwo informacyjne zasadza
swoje podstawy na fundamencie osiagni¢¢ technologicznych zwiazanych
z konstruowaniem i wytwarzaniem coraz doskonalszych komputerow begda-
cych podstawowym narzedziem pracy cztowieka. Wydajny pod wzgledem
mocy obliczeniowej sprzgt komputerowy w potaczeniu z wysokospecjalizo-
wanymi programami komputerowymi stwarza odpowiednie srodowisko dla
procesow gromadzenia danych oraz ich wszechstronnego przetwarzania. Idee
urzeczywistniania si¢ spoteczenstwa informacyjnego ujawniaja si¢ na pozio-
mie przechowywania i przetwarzania danych. Obserwuje si¢ lawinowy przy-
rost $wiatowych danych. Stan faktyczny i prognozowany na najblizsze lata
pokazano na rys. 1%,

Bez watpienia przemyst komputerowy jest sita napgdowa dla wspolczesnych
spoteczenstw. Nie byloby to mozliwe gdyby nie dorobek dyscypliny naukowej,
jaka jest informatyka. Dla potrzeb dalszych analiz dokonajmy uscislenia termi-
nologicznego. W ujeciu leksykalnym pod tym pojgciem rozumie sig:

1) dyscypling naukowq zajmujaca si¢ zastosowaniem maszyn matematycz-
nych,

2) dyscypling naukowa zajmujaca si¢ teoria informacji naukowej, technicznej
i ekonomiczne;j’.

W nowszej literaturze spotyka si¢ bardziej rozszerzona definicj¢ omawianego
pojecia, ktora uwydatnia wspotczesna role iznaczenie informatyki w zyciu
cztowieka. Multimedialna encyklopedia powszechna okresla informatyke jako:

1) dyscypling naukowa i galaz wiedzy, dotyczaca przetwarzania informacji
przy uzyciu srodkoéw technicznych (komputerow). Obejmuje m.in.: pod-
stawy konstrukcji maszyn cyfrowych, podstawy programowania, teori¢ jg-
zykéw programowania, teori¢ systemow operacyjnych, podstawy organi-
zacji bankow danych, teori¢ sieci teleinformatycznych, podstawy uzytko-
wania elektronicznych maszyn cyfrowych. Opiera si¢ na zasobach pojec
podstawowych i metod zaczerpnigtych z logiki formalnej, algebry, lingwi-
styki matematycznej, teorii proceséw przypadkowych, statystyki matema-
tycznej itp.,

2) dziedzing dziatalnosci gospodarczej zwiazanej z produkcja komputerow
iich oprogramowania, budowa systemow informatycznych i ich zastoso-
waniami w gospodarce. W perspektywie informatyka obejmowa¢ bedzie
sterowanie procesami technologicznymi, transportowymi itp.'’

Powszechno$¢ wykorzystywania osiagni¢¢ informatyki upowaznia do przypi-
sania jej interdyscyplinarnego charakteru. W sposob szczegdlny widac¢ to na
przyktadzie tzw. nauk komputerowych, do ktorych m.in. zalicza si¢: cybernety-

8 R. Hubert, Dane...
® Stownik jezyka polskiego, t. 1, PWN, Warszawa 1978.
1 Multimedialna encyklopedia powszechna — Edycja 2000, Fogra — Multimedia.
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ke, sieci neuronowe, biologi¢ komputerowa, fizyke komputerowa, matematyke
komputerowa, sztuczna inteligencjg, biocybernetyke, kliometrig, ekonomig
komputerowa, socjologi¢ komputerowa, nauki o poznaniu''.

Przyjmujac za punkt wyjscia pierwsza z cytowanych definicji wedlug Multi-
medialnej encyklopedii powszechnej oraz dotychczas poczynione spostrzezenia
za uprawnione stwierdzenie nalezy uznac, ze wypracowanie réoznorakich produk-
tow programistycznych oraz szerokiej gamy urzadzen peryferyjnych stuzacych
ogolowi spoteczenstwa do przetwarzania informacji, prowadzi do koniecznosci
wyodrebnienia z informatyki subdyscyplin. Pozostajac w zgodzie ze §wiatowa i kra-
jowa literatura przedmiotu mozna wskaza¢ na trzy takie subdyscypliny:

1) technologi¢ informatyczna — (ang. informatics technology — zastosowanie

informatyki w aktywnej dziatalno$ci cztowieka i spoteczenstwa)'?,

2) technologi¢ informacyjna — (ang. information technology — determinujaca
standard $rodkéw technicznych informatyki i oprogramowania, wykorzy-
stywanych dla wspomagania realizacji zadan w systemach informacyjnych
lub zastosowaniach technicznych i poznawczych)"?,

3) technologi¢ informacyjno-komunikacyjna — (ang. Information & Commu-
nication Technology — poszerza ona funkcje ujmowane w technologiach
informacyjnych o dostarczanie §rodkow i zaawansowanych narze¢dzi uta-
twiajacych prowadzenie negocjacji, wymiang informacji z uwzglednie-
niem jako$ciowych jej aspektow. Funkcje komunikacyjne w tym ujeciu
odnosi si¢ rowniez do szeroko pojetego otoczenia; przesadzaja one o for-
mach i dynamice wspotpracy danej organizacji z otoczeniem)'”.

Eksplikacyjny wymiar informatyki oraz jej subdyscyplin pozwala wyjasni¢
rozmiar rewolucji informacyjnej wraz z towarzyszacymi jej procesami globaliza-
cyjnymi. Na marginesie trzeba doda¢, ze pojgcie globalizacji funkcjonuje sto-
sunkowo dlugo i poczatkowo byto rozumiane jako: ,,obliczony, ogdlnie, ujmo-
wany w catos¢, jako calos¢; ogolny, catkowity; np. dochod globalny, suma glo-
balna”'®. Wraz z nadejsciem ,.cybercywilizacji” termin globalizacja zyskuje no-
wy a zarazem szerszy wymiar. Aktualnie odnosimy go do tych obszarow,
w ktorych funkcjonuje wspotczesny cztowiek. W ogdlnosci celowe jest wskaza-
nie na gtowne kierunki:

"'W. Duch, Fascynujqcy swiat komputeréw, Nakom, Poznan 1997.

12 W. Furmanek, Kluczowe umiejetnosci technologii informacyjnych (eksplikacja pojecia)
[w:] Edukacja medialna w spoleczenstwie informacyjnym, red. S. Juszczyk, Wyd. A. Marszatek,
Torun 2002; W. Furmanek, Rozwijanie kluczowych umiejetnosci technologii informacyjnych naczelnym
celem edukacji informacyjnej [w:] Pedagogika i Informatyka, red. A. Mitas, US, Katowice 2002.

13 L. Drelichowski, Podstawy inzynierii zarzqdzania wiedzq, PSZW, Bydgoszcz 2004.

' Tamze.

15 Slownik jezyka polskiego, PWN, Warszawa 1978.
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e gospodarka — gospodarka elektroniczna, w ktérej procesy biznesowe sa
realizowane przez sie¢. Pojecie to odnosi si¢ do wszystkich dziatow gospo-
darczych i do wszystkich przedsigbiorstw, niezaleznie od tego, co wytwa-
rzaja °,

o kultura — ogét débr w glownej mierze symbolicznych (cho¢ nie tylko), do-
stgpnych w kazdym miejscu i czasie. Kultura popularna podlega globalizacji
moze nawet w wigkszym stopniu niz inne dziedziny, poniewaz wytwarza
symbole, ktére tatwo transferowaé za posrednictwem sieci, satelitow i fal
elektromagnetycznych. JesteSmy §wiadkami ekspansji rynku dobr symbolicz-
nych, co jest przede wszystkim zwiagzane z efektem synergicznym rynku,
technik (tele)komunikacyjnych, wolnosci transferéow, takze informacyjnych
1 kulturalnych, oraz zamoznoscia spoteczenstw, ktore konsumuja coraz wigcej
doébr symbolicznych. Efektem tego procesu jest globalizacja narzedzi, zasig-
gu, niekoniecznie natomiast tresci'’,

e polityka — odnosi si¢ do zjawiska powstawania migdzynarodowych organi-
zacji, ktore zrzeszaja panstwa akceptujace 1 realizujace wspolne cele poli-
tyczne (a co za tym idzie, takze gospodarcze i spoteczne). Przyktadem
moga by¢ Bank Swiatowy, Swiatowa Organizacja Handlu czy Miedzyna-
rodowy Fundusz Walutowy. W tym kontekscie postrzegana jest takze Unia
Europejska. Organizacje te wptywaja w sposob zdecydowany na polityke
i gospodarke $wiatowa, ograniczajac jednakze niezalezno$¢ panstw czton-
kowskich'®,

e edukacja — odnosi si¢ do umiegj¢tnosci zwiazanych z pozyskiwaniem wie-
dzy stanowiacej o jakosci zycia zawodowego i prywatnego, wykorzystujac
do tego celu narzedzia teleinformatyczne. Obywatel uczacy si¢ potrafi
okresli¢ swoje biezace i strategiczne potrzeby informacyjne, ktoére moze
zaspokoi¢ w znanych mu elektronicznych zrédtach wiedzy'". Dodajmy, ze
elektroniczne zrodta wiedzy nalezy traktowaé w kategoriach globalnego
dostepu do informacji rozproszonej po strukturach informacyjnych catego
Swiata.

Nakreslone kierunki ekspansji srodkéw informatycznych dostarczaja chy-
ba jednego z bardziej przejrzystych i namacalnych przyktadéw na to, w jaki
sposob dyscyplina naukowa wkracza w zycie spoteczenstw i jakie pi¢tno od-
ciska na §wiatowym rozwoju cywilizacyjnym. Tym bardziej ze wszystkich
aspektow oddziatywania §rodowiska cyfrowego na zycie doSwiadcza si¢ na co
dzien.

' W. Cellary, Przemiany gospodarcze [w:] Polska w drodze do globalnego...

7K. Krzysztofek, Wyzwania globalizacji [w:] Polska w drodze do globalnego...

18 B. Kedzierska, Kompetencje informacyjne...

' W. Abramowicz, Obywatele globalnego spoleczeristwa informacyjnego [w:] Polska w dro-
dze do globalnego...
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2. Kwalifikacje i kompetencje

Rosnace w dalszym ciagu i ogarniajace coraz to inne dziedziny zycia $rodki
informatyczne narzucaja na spoteczenstwa garnitur nowych kwalifikacji
i kompetencji, bez posiadania ktorych sprawne funkcjonowanie czlowieka
w spoteczenstwie i spoteczenstwa na arenie migdzynarodowej staje si¢ praktycz-
nie niemozliwe. Wobec zmiennych warunkow zycia i1 pracy cztowieka, koniecz-
ne jest ustalenie wspolnych, przez wszystkich akceptowanych regul. Jest to
stwierdzenie bezsporne, szczegolnie w kontekscie przyjetej w 2000 roku strategii
lizbonskiej, w ktorej czytamy: ,,Gospodarka europejska powinna sta¢ si¢ najbar-
dziej konkurencyjna i dynamiczna gospodarka w §wiecie — gospodarka oparta na
wiedzy, zdolna do trwalego wzrostu, tworzaca coraz wigksza liczbg lepszych
miejsc pracy i zapewniajaca spdjno$é spoteczna™®. Dwa lata pozniej (2002)
Komisja Europejska przyjeta program dotyczacy rozwoju systemow edukacji
w krajach UE, nakreslajac do realizacji do roku 2010 nastepujace cele:

1) osiagna¢ w Europie najwyzszy poziom edukacji, tak aby moglta ona sta-
nowi¢ wzor dla calego $wiata pod wzgledem jakosci i uzytecznosci spo-
tecznej,

2) zapewni¢ kompatybilno$¢ systeméw edukacyjnych, umozliwiajaca oby-
watelom swobodny wybor miejsc ksztatcenia, a nastgpnie pracy,

3) uzna¢ w Unii Europejskiej kwalifikacje szkolne i zawodowe, wiedzg
i umiejetnosci zdobyte w poszczegodlnych krajach UE,

4) zagwarantowa¢ Europejczykom — niezaleznie od wieku — mozliwos¢
uczenia sig przez cate zycie (ksztalcenie ustawiczne),

5) otworzy¢ Europg — dla obopdlnych korzys$ci — na wspotprace z innymi re-
gionami, tak aby stala si¢ miejscem najbardziej atrakcyjnym dla studen-
tow, nauczycieli akademickich i naukowcow z calego $wiata®'.

Realizacji postawionych celow maja stuzy¢ kompetencje, ktore w tym przy-
padku nalezy postrzega¢ w kategoriach cywilizacyjnych. W zalaczniku do Zale-
cenia Parlamentu Europejskiego i Rady™, czytamy: ,Edukacja w swym po-
dwdjnym — spotecznym i ekonomicznym — wymiarze ma do odegrania zasadni-
cza rolg polegajaca na zapewnieniu nabycia przez obywateli Europy kompetencji
kluczowych koniecznych, aby umozliwi¢ im elastyczne dostosowywanie si¢ do
takich zmian. W szczegolnos$ci, opierajac si¢ na wielorakich kompetencjach in-
dywidualnych, nalezy sprosta¢ zrdéznicowanym potrzebom osob uczacych sig
poprzez zapewnienie rownos$ci i dostgpu dla tych grup, ktore ze wzgledu na

® Edukacja w Europie: rézne systemy ksztalcenia i szkolenia — wspélne cele do roku 2010,
FRSE, Warszawa 2003.

! Tamze.

2 Zalqcznik do Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie kluczowych kompe-
tencji w uczeniu sie przez cate zycie, COM(2005)0548 — C6-0375/2005 — 2005/0221(COD).

130



trudnosci edukacyjne, spowodowane okolicznosciami osobistymi, spoltecznymi,
kulturowymi lub ekonomicznymi, wymagaja szczegdlnego wsparcia w realizacji
swojego potencjatu edukacyjnego. Przykladami takich grup sa osoby o niskich
kwalifikacjach podstawowych, w szczegdlnosci osoby o niskiej sprawnosci
w zakresie czytania i pisania, osoby przedwczesnie konczace nauke szkolna,
dhugotrwale bezrobotne, powracajace do pracy po dtugotrwalym urlopie, osoby
starsze, migranci oraz osoby niepelnosprawne. W tym kontekscie glownymi
celami ram odniesienia sg:

1) okreslenie i zdefiniowanie kompetencji kluczowych koniecznych do osobi-
stej samorealizacji, bycia aktywnym obywatelem, spojnosci spotecznej
i uzyskania szans na zatrudnienie w spoteczenstwie wiedzy,

2) wspieranie dziatan panstw czlonkowskich zmierzajacych do zapewnienia
mlodym ludziom po zakonczeniu ksztatcenia i szkolen kompetencji klu-
czowych w stopniu przygotowujacym ich do dorostego zycia i stanowia-
cym podstawe dla dalszej nauki i zycia zawodowego oraz zapewnienia do-
rostym mozliwos$ci rozwijania i aktualizowania ich kompetencji kluczo-
wych w ciagu catego zycia,

3) dostarczenie tworcom polityki, instytucjom edukacyjnym, pracodawcom
oraz osobom uczacym si¢ narzedzia referencyjnego na poziomie europej-
skim, aby utatwi¢ starania na rzecz osiagnigcia wspodlnie uzgodnionych ce-
16w na szczeblu krajowym i europejskim,

4) okres$lenie ram dalszego dziatania na poziomie Wspodlnoty zardwno
w zakresie programu roboczego Edukacja i Szkolenia 2010, jak i wspol-
notowych programéw edukacji i szkolenia™.

W dalszej swojej czgsSci dokument okresla katalog tzw. Kompetencji kluczo-
wych. Kompetencje sa definiowane w niniejszym dokumencie, jako polaczenie
wiedzy, umiejetnosci i postaw odpowiednich do sytuacji**, natomiast kompetencje
kluczowe to te, ktorych wszystkie osoby potrzebuja do samorealizacji i rozwoju
osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej i zatrudnienia.
W ramach odniesienia ustanowiono osiem kompetencji kluczowych:

1) porozumiewanie si¢ w jezyku ojczystym,

2) porozumiewanie si¢ w jezykach obcych,

3) kompetencje matematyczne i podstawowe kompetencje naukowo-tech-

niczne,

4) kompetencje informatyczne,

B Zalqeznik — Kompetencje kluczowe w uczeniu si¢ przez cale zycie — europejskie ramy od-
niesienia, Zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompe-
tencji kluczowych...

2% Zob. T. Piatek, Kultura organizacyjna komponentem kompetencji kluczowych nauczyciela
[w:] Kompetencje kluczowe kategoriq pedagogiki. Studia porownawcze polsko-stowackie, red.
W. Furmanek, M. Duri§, UR, Rzeszow 2007.
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5) umiejetnos¢ uczenia sig,

6) kompetencje spoleczne i obywatelskie,
7) inicjatywno$¢ i przedsigbiorczos$¢,

8) swiadomos¢ i ekspresja kulturalna.

Kompetencje kluczowe uwazane sa za jednakowo wazne, poniewaz kazda
z nich moze przyczyni¢ si¢ do udanego zycia w spoteczenstwie wiedzy. Zakresy
wielu sposrod tych kompetencji czg§ciowo si¢ pokrywaja i sa powiazane, aspek-
ty niezbedne w jednej dziedzinie wspieraja kompetencje w innej. Dobre opano-
wanie podstawowych umiejetnosci jezykowych, czytania, pisania, liczenia
i umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK)
jest niezbedna podstawa uczenia si¢; umiejgtnos¢ uczenia si¢ sprzyja wszelkim
innym dziataniom ksztalceniowym. Niektore zagadnienia majq zastosowanie we
wszystkich elementach ram odniesienia: krytyczne myslenie, kreatywnos$¢, ini-
cjatywnos¢, rozwigzywanie probleméw, ocena ryzyka, podejmowanie decyzji
i konstruktywne kierowanie emocjami sg istotne we wszystkich o§miu kompe-
tencjach kluczowych.

Bezposrednia konsekwencja Zalecenia oraz postulatow wysuwanych przez
panstwa cztonkowskie UE w sprawie okreslenia wspdlnego punktu odniesienia
dla kwalifikacji, w roku 2004 rozpoczgto pracg nad tzw. Europejskimi Ramami
Kwalifikacji*® (ERK), by ostatecznie przyja¢ je w 2008 roku. Europejskie Ramy
Kwalifikacji stanowia punkt wyjscia do opracowania Krajowych Ram Kwalifi-
kacji. Kompatybilno$¢ pomigdzy krajowymi a europejskimi ramami kwalifikacji
pozwala w skali UE na porownywanie i tatwy transfer kwalifikacji. Dotyczy to
w tym samym stopniu systemow i instytucji krajowych i zagranicznych. W ten
sposoOb osiaga si¢ ponadnarodowy — europejski wymiar kwalifikacji. Systemowe
podejscie do tej problematyki realnie umozliwi:

1) zwigkszenie potencjalnych mozliwosci mobilnosci pracownikéw w UE,

2) zwigkszenie dostgpnosci edukacji w tym dla uczenia si¢ przez cate zycie,

3) walidacje¢ efektow ksztatcenia formalnego i nieformalnego a ramami kwa-
lifikacji,

4) wskazanie punktu odniesienia dla kwalifikacji uzyskiwanych poza syste-
mami krajowych ram kwalifikacji.

Zatacznik II do Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 kwiet-
nia 2008 r. okresla tzw. deskryptory definiujace poziomy Europejskich Ram
Kwalifikacji (ERK). Kazdy z o§miu poziomow jest okreslony poprzez zestaw
deskryptorow wskazujacych na efekty uczenia si¢ odpowiadajace kwalifikacjom
na tym poziomie w dowolnym systemie kwalifikacji — tabela 1.

5 Kwalifikacje w rozumieniu Zalqcznika I do ustanowienia Europejskich Ram Kwalifikacji
dla uczenia sie przez cale zycie z 23 kwietnia 2008 roku oznaczaja: formalny wynik procesu oceny
i walidacji uzyskany w sytuacji, w ktorej wlasciwy organ stwierdza, ze dana osoba osiagngla
efekty uczenia si¢ zgodne z okre§lonymi standardami.
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Tabela 1. Deskryptory definiujace ERK

. Efekt . .. - .
Poziom ¢ . y . Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
uczenia sig
1 2 3 4 5
W kontekscie ERK W kontekscie ERK
umiej¢tnosei okresla si¢ | kompetencjg okresla si¢
jako kognitywne (z w kategoriach odpo-
zastosowaniem my$le- | wiedzialno$ci i auto-
W kontekscie nia logicznego, intu- nomii.
ERK wiedzg icyjnego i kreatywnego)
opisuje si¢ jako |oraz praktyczne (zwia-
teoretycznag lub  |zane ze sprawnoscia
faktograficzna ~ |manualna i korzysta-
niem z metod, materia-
16w, narzedzi i instru-
mentow)
Efekty uczenia P0<Vis.tawowe umiejgt- | Praca !ub nguka pod
sic odpowia- Podstawowa no$ci wymagane do bezposrednim nadzo-
Poziom 1| ° . wiedza ogblna realizacji prostych rem w zorganizowanym
dajace pozio- , .
. zadan kontekscie
mowi 1
Podstawowe kogni-
tywne i praktyczne
umiejetnosci potrzebne
.| P ki ia z istot-
Efekty uczenia (')dstawowa do o.rzystamauz istot Praca lub nauka pod
. . wiedza faktogra- |nych informacji w celu
. si¢ odpowia- . . A nadzorem, o pewnym
Poziom 2 | . ficzna w danej realizacji zadan i roz- . ..
dajace pozio- s . . stopniu autonomii
. dziedzinie pracy |wiazywania rutyno-
mowi 2 . .
lub nauki wych probleméw przy
uzyciu prostych zasad
1 narzedzi
. . * Ponoszenie odpowie-
Zestaw umiejgtnosci . L. . .
. . dzialnosci za realizacjg
kognitywnych i prak- dan lub
Znajomo§¢ fak- | tycznych potrzebnych zadan wpracy fub na-
| o , uce,
Efekty uczenia | tow, zasad, pro- |do realizacji zadan )
si¢ odpowia- | cesow i pojeé i rozwiazywania pro- * Dostosowywanie
Poziom 3 wlasnego zachowania

dajace pozio-
mowi 3

og6lnych w danej
dziedzinie pracy
lub nauki

blemoéw poprzez wy-
bieranie i stosowanie
podstawowych metod,
narzedzi, materialow

i informacji

do okolicznosci w roz-
wiazywaniu probleméw
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1 2 3 4 5
» Samodzielna organiza-
cja w ramach wytycz-
nych dotyczacych kon-
. . teksto i h
Zakres umiejgtnosci CLStow Zwiazanye
. . z praca lub nauka, za-
Faktograficzna | kognitywnych i prak- . .
. zwyczaj przewidywal-
Efekty uczenia | i teoretyczna tycznych potrzebnych

Poziom 4

si¢ odpowia-
dajace pozio-
mowi 4

wiedza w szer-
szym kontekscie
danej dziedziny
pracy lub nauki

do generowania roz-
wiazan okreslonych
problemow w danej

dziedzinie pracy lub
nauki

nych, ale podlegajacych
zmianom

* Nadzorowanie ruty-
nowej pracy innych,
ponoszenie pewnej
odpowiedzialnosci za
ocene i doskonalenie
dziatan zwiazanych

z praca lub nauka

Poziom 5

Efekty uczenia
si¢ odpowia-
dajace pozio-

Obszerna, specja-
listyczna, fakto-
graficzna i teore-
tyczna wiedza w
danej dziedzinie

Rozlegly zakres umie-
jetnosci kognitywnych
i praktycznych po-
trzebnych do kreatyw-
nego rozwiazywania

 Zarzadzanie i nadzor
w kontekstach pracy

i nauki podlegajacych
nieprzewidywalnym
zmianom

* Analizowanie i rozwi-

mowi 5 pracy lub nauki | abstrakcyjnych pro- janie osiagnieé pracy
i $wiadomos¢ blemow wlasnej oraz innych
granic tej wiedzy 0s6b
* Zarzadzanie ztozony-
. mi technicznymi lub
Zaawansowane umie- Yo
) o . | zawodowymi dziata-
jetnosci, wykazywanie niami lub projektami
Zaawansowana | si¢ biegtoscia i inno- i od .
iedza w danej | wacyjnoS$cia potrzebna PORoszenic oCpowle-
Efekty uczenia wie J ) P dzialnosci za podejmo-

si¢ odpowia-

dziedzinie pracy

do rozwiazania ztozo-

wanie decyzji

Poziom 6 | | ° . i nauki obejmu- | nych i nieprzewidy- - -
dajace pozio- |, krytyczne walnych problemow w nieprzewidywalnych
mowi 6 Jaca KIytye . yeh p ) kontekstach zwiazanych
rozumienie teorii | w specjalistycznej
. . z praca lub nauka
i zasad dziedzinie pracy lub . .
. * Ponoszenie odpowie-
nauki . L .
dzialno$ci za zarzadza-
nie rozwojem zawodo-
wym jednostek i grup
* Wysoce wyspe- | Specjalistyczne umie- | Zarzadzanie i prze-
Efekty uczenia CJ?hzowan? . jetnosci rrozwwtzywama ksz.talcame kontekstow
sic odpowia- wiedza, ktorej problemow potrzebne | zwiazanych z praca lub
Poziom 7 cze$¢ stanowi do badan lub dziatalno- | nauka, ktore sa ztozone,

dajace pozio-
mowi 7

najnowsza wie-
dzg w danej
dziedzinie pracy

$ci innowacyjnej w
celu tworzenia nowej
wiedzy i proce-

nieprzewidywalne
i wymagaja nowych
podejsé strategicznych
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1 2 3 4 5
Iub nauki, bedaca | dur oraz integrowania | * Ponoszenie odpowie-

podstawa orygi- |wiedzy z réznych dzialno$ci za przyczy-
nalnego myslenia | dziedzin nianie si¢ do rozwoju
Iub badan, wiedzy i praktyki za-

* Krytyczna wodowej lub za doko-
$wiadomosé nywanie przegladu
zagadnien w strategicznych wynikow
zakresie wiedzy zespotow

w danej dziedzi-
nie oraz na styku
r6znych dziedzin

Najbardziej zaawanso- | Wykazywanie si¢ zna-
wane i wyspecjalizo- | czacym autorytetem,
wane umiejgtnosci innowacyjnoscia, auto-
i techniki, w tym syn- | nomia, etyka naukowa
teza i ocena, potrzebne |i zawodowa oraz trwa-
do rozwigzywania tym zaangazowaniem
krytycznych proble- w rozw0j nowych idei

Wiedza na naj-
bardziej zaawan-
Efekty uczenia | sowanym pozio-
si¢ odpowia- | mie w danej

Poziom 8 | * . s mow w badaniach lub | i proceséw w najwaz-
dajace pozio- | dziedzinie pracy . ... ..
. . dziatalnosci innowa- niejszych kontekstach
mowi 8 Iub nauki oraz na .. .
. cyjnej oraz do posze- | pracy zawodowej lub
styku réznych . . ,
.. rzania i ponownego nauki, w tym badan
dziedzin Lo
okreslania istniejacej
wiedzy lub praktyki
zawodowej

Propozycja Krajowych Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie
oparta na ERK wskazuje na odpowiednio$¢ poszczegolnych deskryptorow ze
szczeblami polskiego szkolnictwa. Szczegoty pokazano w tabeli 2.

Tabela 2. Krajowe Ramy Kwalifikacji w odniesieniu do Europejskich Ram Kwalifikacji

Lp. Eu;(ﬁe;]jsikie dl::ll?;}}fl plti)\;v;h Krajowe Ramy Kwalifikacji
1 Poziom 1 Szkolnictwo podstawowe
2 Poziom 2 Szkolnictwo gimnazjalne
3 Poziom 3 Szkolnictwo zawodowe
4 Poziom 4 Szkolnictwo ponadgimnazjalne — licea, licea profilowa-
ne
5 Poziom 5 Studium policealne
6 Poziom 6 Studia licencjackie
7 Poziom 7 Studia magisterskie
8 Poziom 8 Studia doktoranckie

Propozycje Krajowych Ram Kwalifikacji zapoczatkowuja proces przebudo-
wy polskiego systemu edukacji. Nalezatoby tu wskaza¢ na gléwne jej kierunki:
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1) Na poziomie szkolnictwa ogdlnego — wprowadzenie nowej Podstawy pro-
gramowej ksztalcenia ogélnego®®, zmieniona w stosunku do poprzednio
obowiazujacej Podstawy..., obecna opisuje przede wszystkim efekty
ksztalcenia wyrazone w kategoriach: wiedzy, umiejgtnosci oraz postaw.
,Zakltada sig, ze uczniowie przyswoja sobie okreslony zasob wiadomosci
na temat faktow, zasad, teorii i praktyk, ze osiagna umiejetnos¢ wykorzy-
stywania zdobytych wiadomosci do wykonywania zadan i rozwiazywania
probleméw oraz, ze uksztaltuja w sobie postawy warunkujace sprawne
i odpowiedzialne funkcjonowanie we wspotczesnym $wiecie™’.

2) Na poziomie szkolnictwa zawodowego — opracowanie standardow kwali-
fikacji zawodowych. W latach 1998-2000 realizowano pierwszy projekt
,Budowa standardéw kwalifikacji zawodowych w Polsce”, natomiast
w latach 2006-2007 projekt Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej za-
ktadat ,,Opracowanie i upowszechnianie Krajowych Standardow Kwalifi-
kacji Zawodowych”. Lacznie opracowano 250 standardow, w tym 200
w ramach ostatniego projektu. Projekty standardéow oparto o pigciopozio-
mowa skalg kwalifikacji:

e poziom 1 — umiejgtnosci zwigzane z wykonywaniem prostych i ruty-
nowych prac po przyuczeniu pod kierunkiem i kontrola przetozonego,

e poziom 2 — wymagana samodzielno$¢ i samokontrola przy wykonywa-
niu typowych prac,

e poziom 3 — wykonywanie ztozonych zadan wymagajacych umiegjetno-
sci samodzielnego rozwiazywania nietypowych probleméw, a nadto
umiejetno$¢ kierowania matymi zespotami pracownikow,

e poziom 4 — wykonywanie zréznicowanych, skomplikowanych i specja-
listycznych prac technicznych wymagajacych duzej samodzielnosci
i odpowiedzialno$ci, a ponadto umiejetnosci zwiazane z kierowaniem
sredniej wielko$ci zespolem pracownikow,

e poziom 5 — wykonywanie zadan zwiazanych z kierowaniem organiza-
cjami i podejmowaniem strategicznych decyzji. Pracownicy na tym
poziomie sa w pelni samodzielni, przygotowani do prowadzenia analiz,
prognozowania ztozonych sytuacji gospodarczo-ekonomicznych, dzia-
lajacy przede wszystkim w sytuacjach nietypowych i1 problemowych.
Odpowiadaja za rozw0j organizacji, ktorymi kieruja, a takze za rozwoj
indywidualny podlegtych im pracownikow.

3) Na poziomie szkolnictwa wyzszego — pierwsze prace zostaly zapoczatko-
wane w 2006 roku i zmodyfikowane w znacznym stopniu po przyjeciu Za-
lecenia Parlamentu i Rady Europy z dnia 23 kwietnia 2008 roku w spra-

%6 Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 23 grudnia 2008 r. w sprawie pod-
stawy programowej wychowania przedszkolnego oraz ksztalcenia ogdlnego w poszczegdlnych
typach szkot (DzU nr 4, poz. 17).

T E. Chmielecka, Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifikacji, FW, Warszawa 2009.
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wie Europejskich Ram Kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cate zycie.

W tym obszarze zakltadane jest™:

e zdefiniowanie stopni ksztalcenia poprzez wskazanie na progresje gene-
rycznych efektow uczenia sig; stopniowe agregowanie listy kierunkow
studiow w kierunku dziedzin ksztafcenia, a co za tym idzie — znaczacy
wzrost swobody uczelni w projektowaniu programéw studiow i towarzy-
szacy mu wzrost odpowiedzialnosci za jako$¢ tych programow,

e zdefiniowanie profili ksztalcenia za pomoca efektow uczenia sig,

e ustalenie zakresu decyzji dotyczacych tworzenia programéw studiow
na szczeblu centralnym (krajowym), migdzyuczelnianym i uczelnia-
nym,

e wlaczenie do listy osiagni¢¢ w sferze ksztatcenia dokonan spoza obsza-
ru ksztatcenia formalnego, stworzenie na uczelniach mozliwo$ci ich
walidacji,

e budowanie programoéw studiow na bazie efektow uczenia si¢ w dzia-
tach ,,wiedza — umiejgtnosci — postawy”, realizowanie idei ,,uczenia zo-
rientowanego na studenta” oraz dostosowywanie kompetencji absol-
wentow do potrzeb rynku pracy i przez to zwigkszanie ich zdolnos$ci do
uzyskiwania zatrudnienia.

Dodajmy, ze w obszarze szkolnictwa wyzszego ramy kwalifikacji sa ujete
w trzech kategoriach: wiedzy, umiejgtnosci i postaw. Przy czym w zakres ,,umie-
jetnosci” wlaczone sa nie tylko zastosowania wiedzy w praktyce, ale i kompe-
tencje komunikacyjne, w tym umiejetnos¢ porozumiewania si¢ w jezykach ob-
cych isamodzielnego uczenia si¢, ktore byly wyszczegdlnione osobno w de-
skryptorach dublinskich, natomiast w Europejskich Ramach Kwalifikacji dla
uczenia sig przez cale zycie uznano je za metakompetencije™.

W cytowanym opracowaniu Od Europejskich do Krajowych Ram Kwalifika-
¢ji znajdujemy swego rodzaju konkluzje, ktéra mowi, ze: Krajowe Ramy Kwali-
fikacji nalezy traktowac nie tylko jako uporzadkowana, opisana za pomoca de-
skryptoréw charakterystyke ustalonej liczby poziomoéw kwalifikacji, ale takze
szerzej, jako przysztosciowa koncepcje polskiego systemu, juz nie tylko eduka-
cji, ale raczej uczenia si¢ przez cate zycie.

3. Kompetencje informatyczne
Przez kompetencje rozumie sig: ,,wlasciwos¢, zakres uprawnien, pelnomoc-

nictw instytucji, a osoby do realizowania okreslonego dziatania; zakres czyjej$
wiedzy, umiejetnosci, odpowiedzialnosci”™ lub jako: ,,umiejetnosé wyzszego

% Tamze.
» Tamze.
3% W. Kopalifiski, Stownik wyrazéw obcych i zwrotéw obcojezycznych, WP, Warszawa 1991.
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rzedu bedaca skutkiem osiagnigtym przez ¢wiczenie umiejetnosci i nabywanie
doswiadczen, podbudowanych przekonaniem, pewnos$cia oparta na refleksji,
dlaczego trzeba postapi¢ w okreslony sposob w okreslonej sytuacji™'. ,,Tak ro-
zumiane kompetencje wyrazaja si¢ w zdolnosciach i gotowosci do wykorzysty-
wania posiadanych umieje¢tnosci w radzeniu sobie w otaczajacym $wiecie,
w konkretnych sytuacjach zyciowych badz zawodowych™?. Bliskim pojeciu
kompetencji jest pojecie kwalifikacji, ktore leksykalne zrodta definiuja jako:
»wyksztalcenie, przygotowanie potrzebne do wykonywania zawodu, jakich$
czynno$ci, uzdolnienia, nadawanie si¢ do czego$. Odpowiednie, petne, wyz-
sze kwalifikacje. Kwalifikacje naukowe, zawodowe. Mie¢, zdoby¢ kwalifika-
cje. Podnies¢ swoje kwalifikacje. Kwalifikacje do jakiej§ pracy”*.
W szerszym rozumieniu, zarowno do kwalifikacji, jak i kompetencji dochodzi
si¢ sukcesywnie. Punktem wyjscia jest posiadanie okreslonego zasobu wie-
dzy. Ta wzbogacana poprzez umiej¢tnosci oraz indywidualne predyspozycje
pozwala osiagnaé okreslone kwalifikacje. Na drodze zdobywania doswiad-
czen zawodowych, uprawnien oraz zakresow odpowiedzialnos$ci osiaga sig
w efekcie szczebel kompetencji.

Przywotywany wczesniej Zalqcznik — Kompetencje kluczowe w uczeniu si¢
przez cale zycie — europejskie ramy odniesienia, Zalecenie Parlamentu Europej-
skiego 1 Rady z dnia 18 grudnia 2006 r. w sprawie kompetencji kluczowych...,
okreslito osiem kompetencji kluczowych, wsrod ktorych na czwartej pozycji
znalazty si¢ kompetencje informatyczne. Dokument w pierwszej kolejnosci defi-
niuje ten rodzaj kompetencji jako: umiejetne i krytyczne wykorzystywanie tech-
nologii spoleczenstwa informacyjnego (TSI) w pracy, rozrywce i porozumiewa-
niu si¢. Opieraja si¢ one na podstawowych umiejetnosciach w zakresie TIK:
wykorzystywania komputeréw do uzyskiwania, oceny, przechowywania, two-
rzenia, prezentowania i wymiany informacji oraz do porozumiewania sig
iuczestnictwa w sieciach wspotpracy za posrednictwem Internetu. W dalszej
czescl nastepuje rozwinigeie 1 uszczegodtowienie rozumienia kompetencji infor-
matycznych. Czytamy: kompetencje informatyczne wymagaja solidnego rozu-
mienia i znajomosci natury, roli i mozliwosci TSI w codziennych kontekstach:
W Zyciu osobistym i spotecznym, a takze w pracy. Obejmuje to gtowne aplikacje
komputerowe — edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, bazy danych, przechowy-
wanie informacji i postugiwanie si¢ nimi — oraz rozumienie mozliwosci i poten-
cjalnych zagrozen zwiazanych z Internetem i komunikacja za posrednictwem
mediéw elektronicznych (poczta elektroniczna, narzgdzia sieciowe) do celow
pracy, rozrywki, wymiany informacji i udziatu w sieciach wspotpracy, a takze do

31 'W. Furmanek (2007), Kompetencje kluczowe. Przeglad problematyki [w:] Kompetencje
kluczowe...

32 W. Furmanek, Kompetencje ogélnotechniczne, , Edukacja Ogolnotechniczna” 1997, nr 8.

33 Stownik jezyka polskiego, t. 1...

138



celéow uczenia si¢ i badan. Osoby powinny takze rozumie¢, w jaki sposoéb TSI
moga wspiera¢ kreatywnos$¢ i innowacje, a takze by¢ swiadome zagadnien doty-
czacych prawdziwosci i rzetelnosci dostgpnych informacji oraz zasad prawnych
i etycznych majacych zastosowanie przy interaktywnym korzystaniu z TSI. Ko-
nieczne umiej¢tnosci obejmujg zdolno$¢é poszukiwania, gromadzenia i przetwa-
rzania informacji oraz ich wykorzystywania w krytyczny i systematyczny spo-
sob, przy jednoczesnej ocenie ich odpowiedniosci, z rozrdznieniem elementow
rzeczywistych od wirtualnych przy rozpoznawaniu polaczen. Osoby powinny
posiada¢ umiejgtno$ci wykorzystywania narzedzi do tworzenia, prezentowania
1 rozumienia zlozonych informacji, a takze zdolno$¢ docierania do ushug ofero-
wanych w Internecie, wyszukiwania ich i korzystania z nich; powinny roéwniez
by¢ w stanie stosowa¢ TSI jako wsparcie krytycznego myslenia, kreatywnosci
i innowacji. Korzystanie z TSI wymaga krytycznej i refleksyjnej postawy
w stosunku do dostgpnych informacji oraz odpowiedzialnego wykorzystywania
mediow interaktywnych. Rozwijaniu tych kompetencji sprzyja rowniez zaintere-
sowanie udzialem w spolecznos$ciach i sieciach w celach kulturalnych, spotecz-
nych lub zawodowych.

W kontek$cie powyzszego omodwienia oraz wczesniej przeprowadzonych
analiz dochodzi si¢ do wniosku o braku konsekwencji w podejsciu do zagadnien
kompetencji. Pojeciami definicyjnymi dla spoleczenstwa wiedzy sa: technologia
informatyczna, technologia informacyjna oraz technologia informacyjno-
-komunikacyjna. Skoro $wiatowe srodowiska naukowe zdecydowaty o wytacze-
niu z samodzielnej dyscypliny naukowej, jaka jest informatyka jej subdyscyplin,
to z tych samych powodow powinno wprowadzi¢ si¢ rozréznienie w kompe-
tencjach, wskazujac na:

e kompetencje informatyczne,
e kompetencje informacyjne,
e kompetencje informacyjno-komunikacyjne.

Zamknigcie tych trzech rodzajow kompetencji w ogolnym okresleniu kom-
petencje informatyczne wydaje si¢ by¢ zbyt daleko idacym uproszczeniem. Nie
bez powodu przytoczono w niniejszym opracowaniu eksplikacje pojgcia infor-
matyki. Poglebiona analiza u$§wiadamia ztozono$¢ tej dyscypliny naukowe;,
ktora bez watpienia jest na tyle skomplikowana, ze dostgpna dla specjalistow,
anie dla przecigtnego uzytkownika systemu komputerowego. Dodajmy, ze spe-
cjalisci branzy informatycznej rowniez ze wzgledu na jej rozlegtosc, specjalizuja
si¢ w okre§lonych zagadnieniach, np. teorii jezykow programowania, baz da-
nych, sieci teleinformatycznych itd. Zauwazmy, ze komentarz zamieszczony
W Zaleceniu... zawiera wszystkie komponenty kompetencji, ktore winny by¢
traktowane rozlacznie, co nie oznacza ich wzajemnej izolacji. Precyzujac, posia-
danie jednego rodzaju kompetencji nie ma wigkszego sensu bez posiadania
kompetencji w innym zakresie. Stad winny si¢ one wzajemnie przenika¢ i uzu-
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pehia¢. Tylko takie podejscie wyczerpuje znamiona prakseologicznego dziata-
nia cztowieka wspierajacego wilasne dziatania §rodkami informatycznymi.

Za rozdzieleniem kompetencji informatycznych, przemawia dodatkowo
mozliwosci fatwiejszego ich katalogowania i zarzadzania nimi, chociazby z tego
wzgledu, ze rozwoj technologii informatycznych nie przebiega roéwnolegle
z rozwojem technologii informacyjnych (np. rynek gier komputerowych wymu-
sza zmiany technologiczne komputeréw — coraz bardziej wydajne procesory,
realistyczna grafika). W praktyce oznacza to, ze przyrost osiagni¢¢ w jednym
z obszarow wymusza postep w drugim.

Godny refleksji jest namyst nad celowoscia wskazania czwartego rodzaju
kompetencji, a mianowicie kompetencji multimedialnych. Przemawiaja za tym
wzgledy psychologiczne. W dobie dominujacego przekazu wielokanatowego
(multimedialnego) posiadanie kompetencji zwigzanych z prawidtowoscia kodo-
wania idekodowania informacji multimedialnej ma kluczowe znaczenie,
a posiadanie wymienionych uprzednio trzech rodzajow kompetencji nie zapew-
nia wysokiej jako$ci samej informacji**.

Progres w dziedzinie informatyki nie upowaznia do podejmowania préb Sci-
stego katalogowania kompetencji. Nalezy je raczej traktowa¢ w kategoriach
rozwojowych, dzi§ jako pewnego rodzaju stan wyj$ciowy (punkt startowy) wa-
runkujacy dalsze rozwijanie kompetencji, ktore dzis§ by¢ moze nie sa jeszcze
znane, ale w przyszto$ci w sposob znaczacy moga zmieni¢ sposob podejscia do
pracy z informacja.

Jak bezsporny jest fakt dominacji technologii komputerowych w kluczo-
wych obszarach dzialalnosci cztowieka XXI wieku, tak bezsporny pozostaje
rowniez rosnacy udziatl szeroko rozumianej informatyki w procesach edukacyj-
nych w spoteczenstwie na kazdym szczeblu ksztalcenia formalnego, ale takze
1 poza nim.

4. Znaczenie technologii informatycznych i informacyjnych
w procesie calozyciowego uczenia si¢

W centrum zainteresowania tworcéw europejskiej polityki LLL stawiana
jest osoba uczaca sig, a nie instytucja lub system edukacyjny (sposob realizacji
i efekty uzgodnien dotyczacych tej dziedziny powinny mie¢ odzwierciedlenie
w zyciu konkretnych osob, a nie tylko w funkcjonowaniu instytucji i systemow).
Wiasnie do 0s6b odnosza si¢ trzy podstawowe zasady LLL:

3* Propozycje kompetencji multimedialnych zaproponowano w opracowaniu: A. Piecuch,
Kompetencje multimedialne nauczycieli — propozycja kodyfikacji [w:] Problemy doksztatcania
i doskonalenia zawodowego nauczycieli, red. E. Satata, ITE — Panstwowy Instytut Badawczy,
Radom 2009.
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1) lifewide learning — rownorzedne traktowanie porownywalnych efektow
uczenia si¢ przebiegajacego w réznych formach, miejscach i okresach zy-
cia (uczenia si¢ formalnego, pozaformalnego, nieformalnego),

2) learning outcomes — prowadzenie oceny i uznawanie efektow uczenia si¢
niezaleznie od formy, miejsca i czasu realizacji tej czynnosci,

3) lifelong learning — nieustajace uczenie si¢ od pierwszych do ostatnich lat
zycia, co zalezy nie tyle od propagandy na rzecz uczenia sig, ale od szerzej
zakrojonej identyfikacji procesé6w uczenia si¢ zachodzacych w réznych
sytuacjach i okresach zycia (nie tylko w szkotach i na kursach), dostepne;j
i rzetelnej oceny ich efektow oraz doceniania ich w systemach kwalifikacji
(prowadzi to do szerszego uznawania wartos$ci uczenia si¢ i jego przydat-
nosci w zyciu, nawet po 80. roku zycia)’>. Stad konieczna jest:

e bardziej precyzyjna niz dotychczas identyfikacja uczenia si¢ realizo-
wanego w rdznych sytuacjach i okresach zycia, w tym przede wszyst-
kim wszelkich przejawdw uczenia si¢ praktycznego,

e dostepna i rzetelna ocena efektéw uczenia sie,

e docenianie tych efektow w systemach kwalifikacji.

Rozwdj spoteczenstwa i gospodarki opartej na wiedzy oraz poszerzajaca
si¢ wspolpraca miedzynarodowa powoduja zwigkszanie si¢ zawodowej i geogra-
ficznej mobilnosci os6b. Skala tego zjawiska, a zwlaszcza jego znaczenie dla
przysztosci spoteczenstw, wptywa na tworzenie polityki edukacyjnej — polityki
na rzecz uczenia si¢ przez cate zycie (ang. lifelong learning — LLL). Do glow-
nych celoéw polityki edukacyjnej LLL w Europie zaliczono:

e ulatwianie swobodnego przeplywu oséb migdzy réznymi miejscami
uczenia si¢ oraz miejscami pracy w rozmaitych sektorach, branzach,
regionach i krajach,

e ulatwianie przenoszenia zdobytych kwalifikacji oraz ich aktualizacji
i rozwijania nowych,

e promowanie kreatywnosci i innowacyjnosci,

e przyczynianie si¢ do wzrostu gospodarczego i zatrudnienia®®.

Tytutem komentarza dodajmy, ze zainteresowanie LLL w krajach UE jest moc-
no zréznicowane. Polska na tle innych panstw cztonkowskich wypada zdecydowa-
nie stabo. Procentowo ujgte uczestnictwo osob dorostych w wieku (25-64) lata
w LLL ksztattuje si¢ przyktadowo na poziomie: w Szwecji 34,7%, w Wielkiej Bry-
tanii 29,1%, w Danii 27,6%, w Polsce natomiast osiaga putap 5%’ Jest to prawie

35 L. Lopacinska, M. Zurek, Na drodze do uczenia sie przez cate Zycie. O projekcie i strategii
LLL w Polsce, ,,Edukacja ustawiczna dorostych”, nr 3, ITE-PIB, Radom 2009.

3 E. Chmielecka, Od europejskich do...

37 Ministerstwo Edukacji Narodowej, Departament Wspolpracy Migdzynarodowej (2006),
Polska na tle innych panstw cztonkowskich UE w realizacji Programu Edukacja i Szkolenie 2010.
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siedmiokrotnie mniej niz w panstwie o najwyzszym wskazniku. Polske wynik
ten lokuje na ostatnim miejscu. Warto zaznaczy¢, ze $redni oczekiwany stan
uczestnictwa na rok 2010 przewiduje osiagnigcie wskaznika 12%. Jak dalej czy-
tamy w cytowanym raporcie: Polsce doksztatcaja si¢ osoby o najwyzszym po-
ziomie wyksztalcenia oraz osoby najlepiej wykwalifikowane, ktore maja Swia-
domos¢, ze szybko zmieniajace si¢ Srodowisko pracy wymaga poglebienia wie-
dzy i nabywania nowych umiejgtnosci. Dlatego niezbedne sa dziatania, ktore
upowszechnia koncepcje LLL nie tylko wsrdd dzieci i mtodziezy, ale takze,
a wlasciwie przede wszystkim, wsrod starszych rocznikéw. Dziedzictwem po-
przedniego systemu jest bardzo wysoki odsetek oséb o niskim poziomie wy-
ksztatcenia wérod ludnosci powyzej 55. roku zycia, a takze w grupie wiekowe;j
35-44 lata. Z niskim poziomem wyksztatcenia wiaze si¢ zazwyczaj brak kwali-
fikacji lub niskie kwalifikacje. Tym samym osobom z tych grup grozi wypadanie
z rynku pracy. Natomiast konsekwencje utraty pracy, np. brak dochodu powodu-
ja, ze takiej osoby nie sta¢ na uczestniczenie w réznych formach szkolenia. Ko-
nieczne jest zatem wdrozenie w kraju mechanizméw organizacyjnych i finanso-
wych, ktore przerwa narastanie tych zjawisk’®.

Z elementami wspomagania procesOw uczenia si¢ i nauczania $rodkami in-
formatycznymi w ksztalceniu formalnym mamy do czynienia przynajmniej od
kilku lat. Poziom wykorzystania tych srodkow znacznie odbiega od stanu ocze-
kiwanego, pomimo istnienia naukowych dowodow na przewage ksztalcenia
wspieranego srodkami informatycznymi nad tradycyjnymi formami ksztatcenia.
Odrgbny problem stanowi sposob 1 mozliwosci wykorzystania narzgdzi informa-
tycznych w procesach catozyciowego ksztalcenia. Techniczne mozliwosci
wspotczesnej infrastruktury informatycznej sa w stanie sprosta¢é nowym wyzwa-
niom, a przede wszystkim potrzebom w tym wzgledzie. Dotychczasowe bariery
czasu i przestrzeni stracily catkowicie na znaczeniu. Wspolczesna komunikacje
cechuje natychmiastowos$¢ i praca w czasie rzeczywistym. To co do tej pory
cechowalo edukacje¢ — ten sam czas i to samo miejsce, przestaje mie¢ znaczenie.
Zatozeniem wspotczesnych systemow edukacyjnych wspieranych $rodkami in-
formatycznymi sa ro6zne relacje czasu i miejsca:

e ten sam czas, to samo miejsce,
e ten sam czas, rézne miejsca,

e rdzne czasy, to samo miejsce,
e rdzne czasy, rozne miejsca.

Wszystkie te dziatania maja na celu zwigkszenie mobilnosci osob bioracych
udziat w procesie uczenia si¢ przez cate zycie, bez wzgledu nad ich wiek czy
aktualny status zawodowy, aby w pelni wykorzysta¢ szanse petnego uczestnic-
twa w spoleczenstwie i gospodarce opartej na wiedzy. Koncepcje aktywnego

38 Tamze.
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uczestnictwa w globalizujacym si¢ $§wiecie wymagaja podejscia systemowego do

tej problematyki. Programy uczenia si¢ przez cate zycie (ang. Lifelong Learning

Programme) urzeczywistniaja t¢ ideg. W ramach programu catozyciowej eduka-

cji wyrdznia si¢ cztery programy sektorowe:

1) Comenius — program skierowany jest do:

e ucznidéw korzystajacych z edukacji szkolnej do konca szkoty $redniej;

o szkot okreslonych przez panstwa cztonkowskie,

e nauczycieli i pozostalego personelu tych szkot,

e stowarzyszen, organizacji non profit, organizacji pozarzadowych i przed-
stawicieli podmiotow zwiazanych z o$wiata szkolna,

e 0s6b oraz podmiotéw odpowiedzialnych za organizacje i realizacje¢ oSwia-
ty i edukacj¢ na poziomie lokalnym, regionalnym i krajowym,;

o osrodkow badawczych i podmiotéw zajmujacych si¢ kwestiami uczenia
si¢ przez cale zycie,

e podmiotéw oferujacych ustugi w zakresie doradztwa zawodowego
i poradnictwa, zwiazane z jakimkolwiek aspektem uczenia si¢ przez cale
zycie®.

2) Erasmus — jest programem dla uczelni, ich studentéw i pracownikow. Wspie-
ra migdzynarodowa wspotprace szkot wyzszych, umozliwia wyjazdy studen-
tow za granicg na cz¢$¢ studiow i praktyke, promuje mobilno$¢ pracownikow
uczelni, stwarza uczelniom liczne mozliwosci udzialu w projektach wraz
z partnerami zagranicznymi®.

3) Leonardo da Vinci — program ma na celu promowanie mobilno$ci pracowni-
kéw na europejskim rynku pracy oraz wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
edukacyjnych dla podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Wspiera takze roz-
wiazania zwigkszajace przejrzystos¢ i uznawalnos$¢ kwalifikacji zawodowych
w krajach europejskich (np. transfer punktow kredytowych w ksztatceniu
i szkoleniu zawodowym ECVET, narzedzia EUROPASS), a takze dziatania
wzmacniajace jakos¢ ksztalcenia zawodowego i ustawicznego (np. europej-
skie 1 narodowe ramy kwalifikacji EQF/NQF czy europejskie systemy oceny
jakosci EQARF). Program Leonardo da Vinci promuje innowacyjne pode;j-
$cia do edukacji i doskonalenia zawodowego w taki sposob, aby systemy
ksztatcenia jak najpelniej odpowiadaty potrzebom rynku pracy. Program Le-
onardo da Vinci wspiera takze mobilno$¢ pracownikéw na europejskim rynku
pracy, aby absolwenci i pracownicy zdobywali nowe kwalifikacje w czasie
stazy 1 praktyk zawodowych oraz doskonalili swoje umiejgtnosci wedtug no-

3 http://comenius.org.pl/index.php/ida/197/.
40 http://www.edulandia.pl/Edulandia/1,98395,5468334,W_Unii_Europejskiej uczymy_sie
przezcale zycie.html.
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woczesnych standardow. Niezwykle wazne jest przy tym ksztalttowanie
otwartosci i1 wrazliwosci migdzykulturowej, nauka jezykow obcych oraz
umiejgtnosci adaptowania si¢ do warunkow zycia i pracy w réznych krajach
europejskich®'.

4) Grundtvig — dotyczy szeroko rozumianej edukacji ogdlnej (niezawodowej)
0s0b dorostych i wspiera wspolprace na poziomie europejskim w tym obsza-
rze. Skierowany jest do réznego typu organizacji zajmujacych si¢ ogdlna
edukacja dorostych — ich stuchaczy i pracownikéw. Promuje przede wszyst-
kim wspolprace w zakresie edukacji tych osob dorostych, ktére sa z grup
wymagajacych szczegbélnego wsparcia, takich jak: osoby niepelnosprawne,
osoby starsze, mniejszo$ci narodowe i etniczne, osoby o niskich kwalifika-
cjach, a takze zamieszkujace tereny o utrudnionym dostgpie do oferty eduka-
cyjnej dla dorostych*.

Postulaty catozyciowego uczenia si¢ nabieraja realnego ksztattu jesli do tego
procesu wiaczy¢ najnowsze osiagnigcia technologiczne w dziedzinie informaty-
ki. Tylko one pozwalaja w sposéb elastyczny sterowa¢ wlasnym rozwojem inte-
lektualnym. E-learning, bo o nim mowa, jest jedna z bardziej dynamicznie roz-
wijajacych si¢ technologii. To nowoczesne podejscie do procesu ksztalcenia
zyskuje na swojej popularnosci w Polsce i na swiecie. Najwigksze kraje rozwi-
nigte gospodarczo opracowujg i realizuja dlugofalowe strategie rozwoju gospo-
darki, w ktérych istotna role odgrywa nauczanie na odlegtos¢®. Te formy ksztat-
cenia, czy tez doskonalenia zawodowego coraz powszechniej sa stosowane
w administracji, biznesie iksztatceniu ustawicznym. Na przewage tych form
edukacji w aspekcie miejsca i czasu zwrocono uwagg juz wezesniej. Do wymie-
nionych zalet dodajmy jeszcze inne:

¢ mozliwos¢ jednoczesnego przeszkolenia duzej liczby pracownikow,

o ulatwiona modyfikacja i aktualizacja tresci ksztalcenia,

e jednolite pod wzgledem formy i tresci ksztatcenia dla wszystkich uczest-
nikoéw szkolen,

e swobodny dostep do materiatow szkoleniowych (z dowolnego miejsca i w
dowolnym czasie),
duza atrakcyjnos$¢ tresci ksztatcenia (zroznicowane formy przekazu tresci),
duza indywidualizacja ksztalcenia — mozliwo$¢ selektywnego doboru tre-
$ci do whasnych potrzeb,

e tempo pracy z materialami szkoleniowymi zoptymalizowane ze wzgledu
na wlasne predyspozycje w uczeniu sig,

¢ latwo$¢ monitorowania postgpOdw w nauce.

! http://leonardo.org.pl/index.php/ida/2/.

2 http://www.edulandia.pl/Edulandia/1,98395,5468334,W_Unii_Europejskiej uczymy sie przez ¢
ale zycie.html.

4 Zob. S. Szabtowski, E-learning dla nauczycieli, WO FOSZE, Rzeszow 2009.
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Uczy¢ si¢ na odlegtosé, to tyle co opanowaé wiedze samodzielnie bez udziatu
tradycyjnej formy lekcji. Kazdy uczestnik tego procesu wyznacza sobie (pro-
gramuje) cel ksztatcenia dostosowany do wilasnych potrzeb oraz warunkow
i trybu swojego zycia. Shuchaczami w ksztatceniu na odleglo$¢ sa zarowno lu-
dzie mtodzi, jak i dorosli. Gtéwnym sktadnikiem tej formy edukacji jest duzy
wktad wlasnej pracy stuchacza, przy niewielkim bezposrednim kontakcie ze
szkota™. Sposoby ksztatcenia na odlegtos¢ moga przybieraé rézne formy w za-
lezno$ci od miejsca i czasu. Jezeli proces ksztalcenia przebiega w tym samym
czasie, lecz w roznych miejscach, to wowczas jest to uczenie si¢ w trybie synchro-
nicznym. Charakterystycznym elementem tego ksztalcenia jest kontakt uczacego si¢
z nauczycielem. Przebieg zaje¢é jest moderowany przez nauczyciela, a same zajecia
moga mie¢ charakter: wyktadu, prezentacji, ¢wiczen, dyskusji. Umozliwia to:

e interakcje pomigdzy nauczycielem a uczacymi si¢ w czasie rzeczywistym,

e prac¢ indywidualng lub grupowa,

e wymiang informacji i materialow,

e monitorowanie osiagnie¢ uczacych sig.

Wigksze mozliwos$ci indywidualizacji uczenia sig, aczkolwiek niepozbawio-
ne wad oferuje inna forma e-learningu. Nalezy do niej uczenie si¢ w trybie asyn-
chronicznym. Miejsce i czas nauki pozostaje do indywidualnego wyboru przez
osobg uczaca si¢. Cecha charakterystyczna, a zarazem wada tej formy jest utrata
bezposredniego kontaktu z nauczycielem na rzecz komunikacji opartej o: poczte
elektroniczna i fora dyskusyjne. Pozostale atrybuty ksztalcenia na odleglosé
pozostaja bez zmian.

W praktyce ksztalcenie w systemie e-learningu przybiera raczej formy mie-
szane. Jest to tzw. blended learning. Osoby uczace si¢ czgs¢ zaje¢ odbywaja
w tradycyjnej zinstytucjonalizowanej formie, natomiast pozostate zajecia reali-
zowane sa w formie e-learningu. Przy tej okazji nie sposob nie wspomniec
o innej nowoczesnej odmianie e-learningu. Jest nia m-learning (ang. mobile le-
arning). To takze forma uczenia si¢ na odleglo$¢ z tym, ze wykorzystujaca do
tego celu technologie bezprzewodowej wymiany informacji. Stad wykorzystuje
si¢ do tego celu laptopy, palmtopy oraz telefony komédrkowe najnowszej genera-
¢ji — smartfony. Ta forma ksztalcenia pomimo swojego zaawansowania techno-
logicznego niesie ze soba bardzo duzo ograniczen. Dla ich zobrazowania wy-
mienmy tylko niektore: koniecznos¢ ,,bycia w zasiggu” sieci bezprzewodowych
internetowych i komdrkowych, brak mozliwosci przekazywania kompletnych
tre$ci nauczania ze wzgledu na ograniczony rozmiar ekranéw, utrudniona moz-
liwo$¢ docierania do okre$lonego typu informacji — nawigacja wymaga kilku
badz kilkunastu operacji, brak mozliwosci sprawnego edytowania tekstow

* Por. S. Juszezyk, Edukacja na odleglosé. Kodyfikacja pojec, regul i proceséw, Wyd.
A. Marszatek, Torun 2002.
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1 wreszcie stosunkowo wysoka cena urzadzen mobilnych. W Polsce m-learning
nie nalezy do preferowanych sposobow uczenia sig¢.

Komponentem ksztalcenia prowadzonego w formie e-learningu jest tryb wi-
deokonferencyjny. Uzupetnia on typowy e-learning, ale rowniez moze z powo-
dzeniem funkcjonowa¢ jako autonomiczne narzedzie stuzace celom edukacyj-
nym. Coraz czegsciej stosuja go duze firmy czy korporacje do przeprowadzania
szkolen wsrod pracownikow. Oszczedno$é czasu iredukcja kosztow zwiazana
z podroézami pracownikow jest czyms$ oczywistym. W okreslonym czasie zainte-
resowani pracownicy w czasie rzeczywistym spotykaja si¢ w wirtualnej prze-
strzeni. W wysokim stopniu wystepuje interaktywnos$¢ pomigdzy uczestnikami
wideokonferencji a prowadzacymi zajgcia szkoleniowe. Sposob transferu wiedzy
nalezy uzna¢ réwniez za wysoki, bowiem dochodza do tego elementy zwiazane
z mowa ciata, gestami, mimika, modulacja glosu. W ten sposob tworzona jest
wiez emocjonalna migdzy uczestnikami szkolenia, ktora moze dodatkowo prze-
lozy¢ si¢ na nawiagzywanie kontaktéw osobistych pomigdzy rozproszonymi pra-
cownikami firmy/korporacji.

Technologie sieciowe w ostatnim czasie zaproponowaty tez inne mozliwosci
w postaci inteligentnych systeméw doradczych. Wirtualni doradcy zwani
CHATDbot, Chatterbot lub Awatar specjalizuja si¢ w udzielaniu odpowiedzi swo-
im rozméwcom (internautom) w czasie rzeczywistym na pytania z okreslonego
zakresu tematycznego okreslonego przez zasob wiedzy znajdujacy si¢ w bazie
wiedzy systemu. Doradzaja w sprawach finansowych, handlowych, stuza pomo-
ca techniczna czy pehia funkcje InfoBota®. Chatterbot prowadzi dialog ze swo-
im rozmoéwca w jezyku naturalnym i odpowiada prawie na kazde pytanie. Na
prawie kazde oznacza, ze pytania wykraczajace poza kompetencje awatara skut-
kuja odpowiedziami wymijajacymi (awaryjnymi). Sa to jednak systemy inteli-
gentne potrafigce si¢ uczy¢ i automatycznie wzbogaca¢ wilasng baze wiedzy
w nowe informacje czy rezultaty skutecznie rozwiazanych probleméw. Na dzien
dzisiejszy nie sa stosowane w edukacji. Nalezy przypuszczaé, ze dalszy rozwoj
inteligentnych systeméw sieciowych, ktéry niewatpliwie bedzie miat miejsce,
pozwoli wprowadzi¢ tego rodzaju rozwiazania technologiczne do edukacji. Jesli
to nastapi, wowczas edukacja bedzie dysponowata narzedziem technologicz-
nym o niespotykanym jak dotad potencjale. Wiedza stanie si¢ faktycznie ogol-
nodostepna przy minimalny zaangazowaniu uczacych si¢ w proces poszukiwa-
nia wiedzy po rozproszonych zrdédlach sieciowych. Rozwiazanie takie jest
w stanie zrewolucjonizowaé sposob pozyskiwania wiedzy czy jej doskonale-
nia. Z pewnoS$cia rowniez sprosta i umozliwi realizacje zalozen uczenia sig
przez cale zycie.

4 Zob. np.: www.inguaris.pl; www.focus.pl/rozrywka/wirtualny-doradca;www.bankier.pl/
wiadomosci/Avatar-wirtualny-doradca-Dominet-Banku-1702736.html.
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Na zakonczenie zauwazmy réwniez inne symptomy edukacji wspomaganej
srodkami informatycznymi. Podreczniki, ¢wiczenia elektroniczne powoli zaczy-
naja wkracza¢ do szkot podstawowych. Pilotazowy program wyposazenia
ucznidow w czytniki e-bookéw zainicjowato $laskie Kuratorium Oswiaty.
W perspektywie dalszej lifelong learningu jest to krok w dobrym kierunku, bo-
wiem wdraza najmiodszych do pracy/uczenia si¢, z wykorzystaniem najnow-
szych technologii. Z duzym prawdopodobienstwem mozna przypuszczaé, ze
wlasnie ci uczniowie, uczestnicy tych form ksztalcenia w przysztosci stang sig
tymi, ktorzy aktywnie beda uczestniczy¢ w procesach catozyciowej edukacji.

Zakonczenie

Zwiazki przyczynowo-skutkowe pomigdzy nauka a rozwojem spotecznym sa
znane wszystkim. Im sprawniej rozwija si¢ nauka tym lepiej rozwija si¢ prze-
myst, lepiej zyje i funkcjonuje si¢ cztowiekowi, sprawniej dzialaja roznorakie
instytucje i organizacje wreszcie sprawniej funkcjonuje panstwo. Wyzwania
stojace przed rozwijajacym si¢ spoteczenstwem informacyjnym generuja sporo
probleméw natury gldwnie organizacyjnej. Wszak spoleczenstwo informacyjne
w swoim zatozeniu ma by¢ spoteczenstwem ludzi uczacych si¢. Ludzi, ktorzy
nieustannie wzbogacaja si¢ intelektualnie. Sa to nie tylko szczytne zalozenia ale
nade wszystko potrzeba chwili. Zrozumienie istoty tych przemian pozostaje klu-
czowym wyzwaniem, bowiem decyduje ono o wykluczeniu badz nie na margi-
nes spoteczny. To ,,skutek uboczny” dla kazdej jednostki, ale w istocie mogacy
si¢ przyczyni¢ do wykluczenia calego spoteczenstwa (spoteczenstw) z grona
wysoko rozwinigtych §wiatowych spoteczenstw. Uczenie sig staje si¢ zatem klu-
czem dla terazniejszosci 1 przysztosci. Sprostanie wspolczesnym tendencjom
Swiatowym w tym wzgledzie nie jest juz tak proste i oczywiste. Przede wszyst-
kim poglebionej refleksji musi towarzyszy¢ swiadomos¢ koniecznosci przebu-
dowy polskiej edukacji. Kazda formacja spoteczna, ktora pojawiata si¢ w historii
ludzkosci budowata wiasny model szkoty na miar¢ wlasnych potrzeb i aspiracji.
Nie inaczej jest w czasach nam wspotczesnych. Szkota musi zosta¢ dostosowana
do wspotczesnych potrzeb i oczekiwan spotecznych, a takze w wigkszym stopniu
wprowadza¢ do systemu edukacyjnego najnowsze zdobycze nauki i techniki.
Natomiast w swojej misji edukacyjnej, w jak to tylko mozliwe najlepszy sposob
przygotowywac pokolenie dzi§ uczacych si¢ w jej murach, do sprawnego funk-
cjonowania w spoteczenstwie wiedzy. Proces edukacyjny prowadzony dzisiaj
przy wsparciu najnowszych technologii informatycznych, informacyjnych oraz
informacyjno-komunikacyjnych po pierwsze usprawni proces wyposazania
ucznia w wiedzg, ale takze da podwaliny dla procesow catozyciowego uczenia
si¢. Warto podkresli¢ fakt, ze szkota nawet najlepsza nie jest juz dzi§ w stanie
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wyposazy¢ ucznia w wiedzeg catozyciowa. Kazdy bedzie zmuszony zadbaé in-
dywidualnie o swoj rozwoj intelektualny i to w kazdym wieku.

Problematyka LLL najmocniej akcentuje omawiane procesy w kontekscie lu-
dzi pozostajacych w wieku produkcyjnym. W rzeczywisto$ci nie mozna tego
ogranicza¢ do $cisle wyznaczonych ram czasowych: od podjecia pracy zawodo-
wej — do jej zakonczenia. Ludzie odchodzacy z rynku pracy pozostaja w dalszym
ciagu bardzo warto$ciowa grupa spoteczna. Stoja za nimi doswiadczenia zycio-
we 1 zawodowe wrgcz nieocenione w wielu przypadkach. W tym wieku konty-
nuujacy proces edukacji moga stanowi¢ nicoceniona sil¢ doradcza, dysponujaca
nierzadko wiedza eksperta, z ktdrej nalezy i trzeba korzystac.
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